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CONCORRENCIA ELETRONICA N° 023/2026
PROCESSO N° 14243/2026
EDITAL N° 088/2026

O MUNICIPIO DE CAPAO BONITO, com Sede a Rua Nove de Julho, n° 690 — Centro — Cap&o Bonito/SP, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 46.634.259/0001-95, torna publico que realizard em sessdo publica, licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA ELETRONICA - MENOR PREGO UNITARIO, que sera regido pela Lei n® 14.133 de 01/04/2021,
Decreto Municipal n® 001/2024, de 02 de janeiro de 2024, Lei Complementar n° 123/2006, Lei Complementar n°
147/2014 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e suas alteragdes, ainda, mediante as condi¢bes
estabelecidas no presente instrumento convocatério/edital. O Agente de Contratacdo que conduzira esse certame, foi
nomeada pela Portaria n° 007/2026 de 06 de janeiro de 2026.

Serao observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: das 08h00 min do dia 10/09/2026 as 08h00 min do dia 28/09/2026.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08h00 min do dia 28/09/2026.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 09h00 min do dia 28/09/2026.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no presente Edital Convocatério, no aviso de licitagdo e
durante a sesséo publica observardo, obrigatoriamente, o horario oficial de Brasilia — DF.

ENDEREGO ELETRONICO: As propostas de pregos e os arquivos contendo os documentos de habilitagdo deverdo
ser registrados, pelos licitantes interessados, exclusivamente por meio eletrénico no enderego: www.bnc.org.br
“Acesso ldentificado”, objetivando o credenciamento ao sistema.

O Edital Convocatério e seus Anexos estara disponivel gratuitamente na pagina oficial do municipio:
www.licitacao.capaobonito.sp.gov.br ou no enderego eletrénico www.bnc.org.br.

1-DO OBJETO:

1.1 A presente licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA ELETRONICA, tem por finalidade Contratagdo de
empresa para Servigos de Teleatendimento de Multiespecialidades a Distincia e Mdo de Obra Clinica em
Cardiologia, Neurologia e Psicologia, Licengas de Plataforma e Equipamento, Cabines Microcomputadores e
Periféricos para Teleatendimento, para a Secretaria Municipal de Satde, conforme especificagées constantes
dos Anexos., de acordo com as especificagbes constantes dos Anexos pertencentes ao presente instrumento
convocatorio.

2 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.2. Os recursos serdo atendidos pela dotagéo de orgamento em vigor, com recursos proprios e estaduais, tendo
como valor méximo global de R$ 891.600,00 (oitocentos e noventa e um mil e seiscentos reais ).

Recursos: Tesouro
Funcional Programatica: 10.301.0013.2042
Categoria Econdmica: 3.3.90.39
Ficha: 459

3- DA IMPUGNAGAOQ AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:
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31 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

3.2 A impugnacdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio do Sistema BNC no
endereco eletrénico https:bnc.org.br/.

3.3 Cabera ao Agente de Contratagdes, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnagéo no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

3.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragao néo afetar a formulagdo de propostas.

3.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Agente de
Contrataces, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sess&o publica, exclusivamente por
meio eletrénico, em campo proprio do Sistema BNC no enderego eletrnico https:bnc.org.br.

3.6 As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

3.7 A participagé@o no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica na
aceitagao por parte dos interessados das condigdes nele estabelecidas.

4- DA PARTICIPACAO:

4.1. Poderdo participar desta Concorréncia interessados cujo as empresas pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitagdo e que estiverem previamente credenciadas perante o sistema eletronico provido pela
plataforma BNC, por meio do sitio https:bnc.org.br/.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para o microempreendedor individual — MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006 e no artigo 4° da Lei n° 14.133/2021

4.3. N&o poderéo participar desta licitagao os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.3.2. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao e
responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n° 14.133/2021;

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucéo ou liquidagao;

4.3.6. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérdao n°
746/2014-TCU-Plenario).

4.4 A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consorcio, observadas as regras do art. 15 da Lei n°
14.133/2021.

4.5. Como condigéo para participag@o na concorréncia, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:
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4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que n&o celebrou contratos com a Administragao
Publica cujos valores extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte;

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagéo
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3. Que cumpre o0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em
conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor a partir de 14 anos, na condig&o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal
de 1998;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da
Lein®8.213/1991.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes previstas em
lei e neste Edital.

4.7 As declaragbes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deveréo ser
confeccionadas e enviadas juntamente com a proposta de pregos e/ou com os documentos de habilitagéo.

5- DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os interessados em participar desta concorréncia deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletronico provido pela plataforma BNC, por meio do sitio https:bnc.org.br/.

5.2 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (BNC), onde também deveréo se informar a respeito do seu
funcionamento e regulamento, obtendo instrugbes detalhadas para sua correta utilizag&o.

5.3 Os interessados em se credenciar na plataforma BNC poderdo obter maiores informagdes na péagina
https:bnc.org.br/, podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos da Plataforma ou pelo e-mail
contato@bnc.org.br.

5.4 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.5 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagéo por
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ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Cap&o
Bonito- SP responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6 O credenciamento junto & plataforma BNC implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a esta licitagdo.

5.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deveréo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

5.8 Alicitacdo sera conduzida pelo Agente de Contratag6es do Municipio de Capéo Bonito — SP, com apoio técnico
e operacional da plataforma BNC, que atuara como provedor do sistema eletronico para esta licitagéo.

6 — DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1 Apbs a divulgacéo do Edital no endereco eletronico https:bnc.org.br/ e até a data e hora marcada para abertura
da sessao, os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descrigo do objeto ofertado e prego, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico no enderego acima, quando, entéo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

6.2 A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das obrigaces necessarias para a
execucdo do objeto desta licitagdo. Até a abertura da sess&o, os licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.3 O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

6.4 Valor unitario e total, em moeda corrente nacional com 02 (duas) casas ap6s a virgula;

6.5 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo divergéncia entre
as condicOes da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos, prevaleceréo as Ultimas.

6.6 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

7- DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FORMULACAO DE LANCES

71 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sess&o publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario
e local indicados neste Edital.

7.2 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Agente de Contratacbes e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

7.3 O Agente verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis ou que néo apresentem
as especificacdes técnicas exigidas no Projeto Basico/Memorial Descritivo.
7.3.1 A desclassificagéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real

por todos os participantes.
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7.3.2 A néo desclassificacdo da proposta ndo implica em sua aceitagao definitiva, que deverd ser levada a efeito
apos o seu julgamento definitivo conforme definido no item 10 deste edital.
7.3.3 Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

T Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.
7.7.1 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser desconsiderados pelo Agente
de Contratagdes, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema eletrénico (BNC).
7.7.2 Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

7.8 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9 Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

710  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

711 No caso de desconexdo com o Agente, no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgédo dos lances.

712 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio
somente apds comunicagéo expressa do Agente de Contratagdes aos participantes do certame publicado no sistema
BNC, https:bnc.org.br/, quando seréo divulgadas data e hora para a sua reabertura.

7.130 modo de disputa adotado:
7.13.1  Nesta Concorréncia 0 modo de disputa adotado € o ABERTO, com julgamento sobre o MENOR PRECO
UNITARIO.

7.14 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 500,00 (quinhentos reais).

715 O procedimento seguira de acordo com modo de disputa adotado.

7.15.1 Seréa adotado para o envio de lances na concorréncia eletrdnica 0 modo de disputa “ABERTOQ”, em que 0s
licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.15.2 A etapa de lances da sessé@o publica tera duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogacao
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo
publica

7.15.3 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que se trata o subitem anterior, sera dois minutos e
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ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

7.15.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o0 sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacéo.

7.15.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagéo, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da
disputa aberta, apara a definicdo das demais colocagdes.

7.15.6 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes seréo convocados para apresentar lances intermediarios.

8- DO EMPATE

8.1 Se 0 Agente de Contratagdes observar que ha licitantes em situagéo de empate que enviaram seus lances em
horarios exatamente iguais, adotara os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

8.1.1 disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificacao;

8.1.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes;

8.2 Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

8.2.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;

8.2.2 empresas brasileiras;

8.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.3 A proposta declarada vencedora sera inserida, na fase de Aceitacdo, no campo “Valor Negociado”, com a
devida justificativa.

9 — DA NEGOCIACAOQ DIRETA

9.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Agente de Contratagdes
encaminhara contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagéo, para que seja obtida melhor proposta.

9.2 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagao, o Agente examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao
prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

10.2 O Agente convocaré o licitante para enviar, digitalmente, a proposta atualizada em conformidade com o ultimo
lance ofertado num prazo maximo de 02 (duas) horas, por meio de campo préprio do Sistema, sob pena de
desclassificagéo, contendo os seguintes dados:

a)o FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA FINANCEIRA, devera conter o valor global, incluindo BDI,
encargos sociais, taxas, impostos e emolumentos para a execugéo do objeto desta licitagéo, e devera constituir-se no
primeiro documento da Proposta Financeira; conforme disposto no Anexo |, junto com a PLANILHA DE COMPOSICAO
DE PREGOS.
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b) Declaragao afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz seus
negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013, conforme modelo do Anexo Il deste Edital;

10.3 O prazo podera ser prorrogado, a critério do Agente de Contratagdes, desde que solicitado por escrito, antes
de findo o prazo estabelecido.

10.4 O ndo envio da proposta ajustada por meio eletronico com todos os requisitos elencados no subitem
10.2, ou descumprimento das diligéncias determinadas pelo Agente de Contratacdes acarretard na
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo da instauracao de processo sancionatorio contra o licitante.

10.5 Em nenhuma hipétese podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada, seja com relagdo a prazo e
especificagdes do servigo ofertado ou qualquer condigdo que importe modificacdo dos seus termos originais,
ressalvadas apenas aquelas alteragdes destinadas a sanar evidentes erros formais ou quando a alteragdo representar
condigdes iguais ou superiores as originalmente propostas.

10.6  Serdo desclassificadas as propostas que contenham pregos excessivos, assim entendidos quando
apresentarem valores globais ou unitarios acima do valor definido para o respectivo objeto no Projeto Basico.

10.6.1 A desclassificagdo por valor excessivo ocorrera quando o Agente de Contratacdes, apds a negociagao direta,
nao obtiver oferta inferior ao prego méximo fixado.

10.7  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, serdo realizadas diligéncias para comprovacao da exequibilidade.

10.7.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

10.7.2. Propostas inferiores a 75% do valor mediano, sera admitida situagéo de presungéo inexequibilidade e tera
necessidade de esclarecimentos complementares, através de diligéncias para que a licitante comprove a exequibilidade
da proposta.

10.8 O Agente de Contratagbes poderé realizar quaisquer diligéncias necessarias para averiguar a conformidade
da proposta com as especificagdes minimas previstas no Termo de Referéncia conforme Anexo | do Edital, salvo a
juntada de documentos, para atender a exigéncia deste edital, findo o prazo estabelecido no item 11.2.

10.9  Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Agente de Contratagdes examinara a proposta ou lance
subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

10.10  Havendo necessidade, o Agente suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horéario para a
continuidade da mesma.

11 - DA PROVA DE CONCEITO

111 APROPONENTE classificada em primeiro lugar na fase de disputa, para ser declarada vencedora devera, antes
da fase de habilitagao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da convocagao, prorrogaveis a critério da
Licitante, efetuar demonstracao de versao funcional da solugéo proposta nas dependéncias do Municipio, ou em local
determinado por ela, presencialmente de segunda a sexta-feira, no periodo das 9:00h as 17:00h, em data e horario a
ser informado, visando aferir a qualidade dos servigos, requisitos funcionais e as condi¢des de operacéo, ficando o
certame suspenso durante o procedimento.

11.2  Os recursos de hardware e software necessarios a realizagdo da POC serdo de responsabilidade do Municipio;
11.3 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico qualificado para implementar a solug&o proposta, que seja capaz
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de demonstrar e realizar as operagdes descritas no Termo de Referéncia, bem como esclarecer eventuais duvidas que
surgirem durante a prova de conceito;

11.3.1  Todos os técnicos alocados para realizagdo da prova de conceito deverdo ser inscritos antecipadamente,
bem como assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade da POC, de modo a resguardar a confidencialidade
das informagdes a que eventualmente tenham acesso durante a sua realizagéo.

11.4 A PROPONENTE que ndo demonstrar versdo funcional da solugdo proposta para comprovagéo dos requisitos
especificados no Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido, sera automaticamente desclassificada do
certame;

11.5 Caso a solug@o ndo seja atendida, a PROPONENTE seréa considerada desclassificada do certame;

11.6 A Prefeitura podera por manifestagéo do interessado, desde que apresentado com 24 horas de antecedéncia,
disponibilizar acesso a internet, notebook ou desktop e dispositivos méveis. Outros pedidos ndo previstos serdo
avaliados pontualmente.

11.7 A Solucéo seré rejeitada se:

e Apresentar problemas de funcionamento durante a POC, que exceda o limite tolerdvel de 10% de Né&o
Atendimento, por item a ser demonstrado;

¢ Apresentar divergéncia em relagéo as especificagdes técnicas da proposta;

¢ A nao demonstracdo da solugao.

11.8 Durante a demonstragao nao sera permitido fazer ajustes, emulagdes ou modificagdes nos softwares.

11.9 Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatdrias o pregoeiro convocara as demais
LICITANTES, respeitando a ordem de classificagéo, a demonstrarem seus sistemas.

11.10 Todas as funcionalidades presentes no ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO deverdo ser apresentadas.

11.11 Todos os dados relativos a nomes, enderecos e documentos de pessoas utilizados na demonstragdo do sistema
deveréo ser ficticios, exceto quanto ao CPF/CNPJ que s&o validados automaticamente pelo software, sendo que a
proponente podera trazé-los em material impresso ou digital para facilitar a alimentag¢éo do sistema.

11.12 Ao final de cada operag&o, a proponente fara um print da tela (que podera ser uma impressao direta ou gravagéo
em um arquivo digital), com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado.

11.13 Para a verificagao de conformidade do objeto o ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO devera ser rigorosamente
seguido.

11.14 Seréo consideradas como atendidas as demonstracfes onde as exigéncias dos itens e subitens do ROTEIRO
PARA DEMONSTRACAO forem atendidas no minimo em 90%. Quando a quantidade de exigéncias do ROTEIRO
PARA DEMONSTRACAO néo atendidas superar 10% do total, ocasionara a desclassificagdo da LICITANTE.

11.15 Roteiro para demonstracéo

Antes da homologagdo do certame, sera exigida prova de conceito para todos os itens descritos. REQUISITOS
MINIMOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA E APLICATIVO deste Termo de Referéncia, que visa assegurar que a
Administragdo contrate o software que atenda aos requisitos e recursos solicitados.

Assim, para aceitagdo da proposta sera exigida apresentagcdo de prova de conceito, conforme as condi¢des
abaixo:

ETAPA PRAZO MAXIMO OBSERVAGAO

Preparagdo da PROPONENTE
arrematante  para
realizar a apresentacao.

02 dias uteis, prorrogaveis a |O prazo iniciara apos a
critério da Prefeitura notificacdo pela PROPONENTE

A PROPONENTE deverd estar a
disposicdo da Prefeitura pelo prazo de
até 05 dias uteis para demonstrar o
funcionamento

Apresentagao Até 05 dias uteis
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total da solugéo

05 dias Uteis apds a [Data maxima, considerando o prazo de
apresentagdo 05 dias Uteis.

A Comissdo Avaliadora realizara 4

andlise e emitrd o relatdrio de

concluséo da POCcom a

aprovagédéo  ou reprovagdo  da

PROPONENTE.

Conclusdo da POC

Até 05 dias uteis apds a

Divulgagéo do resultado da POC finalizago da POC

Na demonstracdo pratica das funcionalidades do sistema, os quesitos formulados deveréo ser demonstrados
de forma clara e objetiva tendo como critério “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Na demonstragao das funcionalidades do sistema, devera atender aos quesitos formulados pela equipe técnica
que, ao final, emitira relatério com parecer de “APROVADO” ou “REPROVADO” do software e aplicativo avaliado.

Para ser considerado “APROVADOQ’, serd tolerado ao software avaliado até 10% de todos os itens
individualizados, avaliados como “NAO ATENDE”. O item sera considerado como NAO ATENDE conforme disposto
na tabela de ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO.

Estes quesitos deverao ser sanados até a implantagao do sistema na municipalidade, sob pena de resciséo
do Contrato.

12 - PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

12.1.  As propostas oferecidas serdo tidas como validas por 90 (noventa) dias, contados da data de envio para
plataforma, prazo no qual a empresa proponente se comprometera a manté-la, em sua integralidade, fato este aceito
pela simples participagdo no certame, conforme artigo 90 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13 - DA HABILITACAO

A licitante vencedora devera encaminhar, apds a fase de disputa, os documentos de Habilitacdo no prazo
maximo de 2 (duas) horas sob pena de Inabilitacdo.

131 Como condic&o prévia ao exame da documentagéo de habilitagéo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Agente de Contratacdes verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagao no certame ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

13.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

13.1.2 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidadeadm/consultarrequerido.php).
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13.1.3 Relagéo de Apenados do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https:www.tce.sp.gov.br/pesquisa-
relacao-apenados);

13.1.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forca dos artigos 3° e 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

13.1.5 Constatada a existéncia de sangdo, o Agente de Contratagdes inabilitara o licitante, por falta de condigdo
de participagao.

13.2  Alicitante vencedora devera anexar no sistema a seguinte documentagao de Habilitagdo:

13.2.1 HABILITAGAO JURIDICA (artigo 66 da lei federal n° 14.133/2021):

13.2.1.1 Qualquer documento que comprove sua existéncia juridica, conforme artigo 66 da Lei Federal n°
14.133/2021, como, por exemplo:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor (0 consolidado ou acompanhado de todas as
alteragbes), devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) Inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de Autorizag@o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), que desejar obter os beneficios previstos
no Capitulo V da Lei Complementar n® 123/2006, comprovar tal condigao mediante certidao simplificada expedida
com data do ano em curso pela Junta Comercial, sob pena de preclusao e de ndo aplicagédo dos efeitos da Lei
Complementar n® 123/2006 e alteracdes advindas da Lei Complementar 147/2014;

f) Declaragdo de enquadramento de ME/EPP, conforme modelo do Anexo lll deste Edital;

13.2.2 QUALIFICAGAO TECNICA (Art. 67 da Lei 14.133/2021)

13.2.2.1 Comprovacao de qualificagcao operacional, nos termos do Art.67, da Lei n.° 14.133/2021.
Os licitantes devem apresentar um ou mais atestados de Capacidade Técnica fornecidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado. Esses atestados devem comprovar a execugao satisfatoria do objeto da licitagdo
dos servigos descritos no edital. Os atestados devem conter informagdes como nome, CNPJ e endereco do
emitente, descricdo do produto fornecido ou servigo prestado, data de emisséo, assinatura e identificagio do
signatario

13.2.3 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (artigo 68 da lei federal n® 14.133/2021):

13.2.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

13.2.3.2 Prova de inscri¢&o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.2.3.3 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuigdes sociais) e a Divida Ativa da Uni&o;

13.2.3.4 Prova de Regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede ou domicilio do licitante,
relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagao;,

13.2.3.5 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal referente a tributos mobiliarios, compativel
com o objeto contratual;

13.2.3.6 Certiddo de Regularidade do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, fornecida pela
Caixa Econdmica Federal;
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13.2.3.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeitos de Negativa;

13.2.3.8 Declaracdo Conjunta de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal, no tocante a observancia quanto a proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos e
Declaragéo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme Anexo V.

Todos os documentos neste tépico mencionados deverao ser apresentados na forma prevista na Lei

14.133/2021, essencialmente em seu artigo 68, ou naquelas legislagoes por ela referenciadas.

13.2.4 Qualificagao econdmico-financeira (artigo 69 da lei federal n® 14.133/2021):
13.2.4.1 Certidao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresério individual;
a) Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a” devera ser substituida por certidao
cujo conteudo demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente
b) Caso o licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do plano de
recuperacdo judicial ou a homologag&o do plano de recuperagéo extrajudicial, conforme o caso.
13.2.4.2 Balango patrimonial e demonstragoes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagéo da proposta;
a) O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;
b) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
c) as sociedades por agdes deverao apresentar as demonstragdes contabeis publicadas, de acordo com a
legislago pertinente.
13.2.4.3 No caso de escrituragao contabil digital do balango (sistema Sped), devera ser apresentado o
balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da Lei, acompanhado do(s) termo(s) de abertura e encerramento do exercicio e respectivos Termo(s) de
Autenticagao do livro digital do exercicio.
13.2.4.4 Os licitantes devem comprovar sua boa situagéo financeira por meio do calculo dos seguintes
indices contabeis:

e indice de Liquidez Geral (ILG)
ILG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante) >= 1,0

e indice de Liquidez Corrente (ILC)
ILC = Ativo Circulante / Passivo Circulante >=1,0

e indice de Solvéncia Geral (ISG)
ISG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante) >= 1,0
e Grau de Endividamento (GE)

GE = (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante) / Ativo Total <= 0,50
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13.2.5 DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

13.2.5.1 Declaragdo de Atendimento aos Requisitos gerais, conforme modelo do Anexo IV deste Edital;

13.2.5.2 Formularios de Dados Cadastrais, conforme modelo do Anexo VI deste Edital.

13.2.5.3 Inscrigdo no Conselho Regional de Medicina da sede da empresa e registro no Conselho Regional De
Medicina do profissional responsavel pela empresa, caso ele ndo conste no Registro da Empresa.

13.2.5.4 Indicagdo dos profissionais alocados pela empresa, acompanhada da documentagdo de qualificacéo,
bem como pela comprovagéo de habilitagdo para o exercicio da especialidade pretendida.

13.2.5.5 Declaragao de que os envolvidos na contratagdo ndao ocupam cargo, emprego ou fungao de chefia,
assessoramento ou fungao de confianga no SUS nos termos do § 4° do Art. 26 da Lei 8080/90 e que ndo
sejam servidores publicos ou agentes politicos, ressalvadas as hipéteses previstas em Lei.

13.2.5.6 Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude (CNES)

13.2.5.7 Declaracao do Fabricante/detentor da plataforma de teleatendimento, autorizando o licenciamento de
uso pela Licitante, caso essa néo seja a proprietaria da licenga.

14- PRAZO DE EXECUCAO

141 Os servigos previstos para execugéo do projeto deverao ser concluidos no prazo maximo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de emiss&o da Ordem de Servigo (OS), salvo em casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes do contrato,
reconhecido pela administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

15- INFORMACOES COMPLEMENTARES

15.1 O Licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, na convengao coletiva de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

15.2  Os atestados de capacidade técnica emitidos em nome de consorcio do qual a licitante tenha feito parte sem
que haja a identificagéo das atividades desempenhadas individualmente por cada consorciado serdo avaliados na forma
prevista no artigo 67, § 10 e § 11, da Lei n® 14.133/2021.

15.3  Todos os documentos de habilitagdo exigidos deverdao ser originais ou apresentados por qualquer
processo de copia devidamente autenticada por cartério competente, ou de declaragio de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal, salvo os documentos emitidos por meio eletrénico, cuja autenticidade
podera ser verificada na rede mundial de computadores (internet), quando possivel;

15.4  Todas as certidoes deverao estar com seus prazos de validade aptos na data de apresentagao, sendo
que sera confirmada a validade e autenticidade das mesmas, quando possivel;

15.5 Todas as certiddes, declaragoes ou documentos equivalentes expedidos sem prazo de validade serédo
considerados validos desde que expedidos no maximo a 180 (cento e oitenta) anteriores a data designada para
sessao publica;

15.6  No caso das microempresas e empresas de pequeno porte, face ao disposto nos arts. 42 e 43 da Lei
Complementar n° 123/06 alterada pela Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014, deveréo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao,
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devendo regularizd-las no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado
vencedor, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagao da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito
e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

15.7 A nao regularizacdo da documentagao, no prazo fixado acima, implicara decadéncia do direito de contratagéo,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo facultada a Administragao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem da classificacdo, para a celebragdo do contrato nas condigdes
propostas pelo licitante vencedor.

15.8  Se a empresa licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

15.9 Caso o licitante pretenda que outro estabelecimento seu (matriz ou filial), execute o futuro Contrato, devera
apresentar toda documentacao da habilitagao (exigida nesta clausula) de ambos os estabelecimentos.

16- DOS RECURSOS

16.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante cada fase da sess&o publica, de forma imediata, em
campo préprio do sistema, manifestar sua intengao de recurso no prazo de 30 (trinta) minutos.

16.1.1 A falta de manifestagao imediata da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando o Agente de
Contratagbes autorizado a prosseguir o certame e declarar a vencedora.

16.1.2 Diante da manifestacdo da intengdo de recurso o Agente ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso

16.2  Recebida a intencdo de interpor recurso pelo Agente, a licitante devera apresentar as razdes do recurso no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentar
contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

16.2.1 As razdes e contrarrazdes seréo recebidas exclusivamente por meio de campo préprio no Sistema.

16.3  Cabera ao Agente de ContratagBes receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra seus atos,
podendo reconsiderar suas decisdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apés o recebimento das razdes e contrarrazées

ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informados a autoridade superior ao Agente, com competéncia para
decidir recursos, para a decisao final no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

16.4 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
16.5  Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

16.6  Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes néo
habilitados legalmente ou nao identificados no processo para responder pelo licitante.

17 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

17.1 O objeto desta Concorréncia sera adjudicado ao vencedor por ato da autoridade superior.;
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17.2 Apds a fase recursal (se houver), constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio;

18 — DA FORMALIZACAO, VIGENCIA, RESCISAO E PUBLICIDADE DO CONTRATO

18.1  No ato da assinatura contratual, para atendimento da atualiza¢do das Instrugdes 1/2020 do TCESP, fica a
empresa obrigada a apresentar a Declara¢do de Atualizagdo Cadastral do proprietario da empresa (ou proponente
habilitado  para  assinar a ata de  registro/contrato) junto a0  CadTCESP  (link:
https:www.tce.sp.gov.br/cadtcesp/#!/pessoa/cadastro).

18.2. O Contrato devera ser assinada por representante legal, diretor, ou sécio da empresa, com apresentacao,
conforme 0 caso e respectivamente, de procuragao ou contrato social, acompanhados de cédula de identidade.

18.3. O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da convocagéo,
podendo ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por escrito, antes do termino do prazo previsto, e com
exposicdo de motivo justo que podera ou nao ser aceito pela Administragéo.

18.4. A Licitante que convocada para assinar Contrato deixar de fazé-lo no prazo fixado dela seré excluida.

19.5.  Na hipétese do ndo atendimento a convocagéo a que se refere o item 18.3 ou havendo recusa em fazé-lo, o
Municipio aplicara as penalidades cabiveis.

18.6. O Contrato tera seu extrato publicado na Imprensa Oficial da Prefeitura, assim como a sua integra, apos
assinada e homologada e seréa disponibilizada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), se pertinente.

18.7. O prazo de vigéncia do Contrato, sera de 01 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo.

19 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

19.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples apostila.

19.3  As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

19.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

19.5 O Gestor do Contrato por parte do Municipio exercera as atribuicdes previstas no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021 e no Decreto Municipal n® 01/2024 de 02 de janeiro de 2024.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
DIVISAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS o /prefeitura.ch @prefeitura_ch
FONE: (15) 3543-9900
licitacao@capaobonito.sp.gov.br

14



l:l.':..li...l"-“ |-'I--" { |':|:|| :'l,"
(&) capAo BONITO
Concorréncia Eletronica n° 023/2026 — Processo n° 14243/2026
19.6 A Secretaria Municipal de Saude, Sra. Andrea Cristiane Milani Lins dos Santos, nomeia como gestor (a)
contratual perante o TCE/SP, nesta ocasido, a Sra. Ana Laura Brisola Ferreira Santos — Coordenadora Atengao

Basica.

20- DA EXECUCAO DO SERVICO.

201 Adescrigdo do Servico se encontra no ANEXO I - Termo de Referéncia.

21 - DO PAGAMENTO

221 Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, apds a apresentagdo na
Divisdo de Contabilidade, da documentacao fiscal completa, correspondente aos produtos fornecidos no més anterior,
acompanhado do Atestado de Aceite dos referidos produtos, emitido pela Secretaria Municipal requisitante ou por
servidor por ela designado, sendo que a entrega da documentagdo incompleta, impede a liberagdo do pagamento.

21.2  Os pagamentos serdo efetuados através do sistema de deposito em conta corrente, a ser indicada pela
Contratada, descontados encargos sociais, conforme Legislagéo vigente.

21.3  Para a liberacdo do pagamento, a empresa licitante contratada devera estar em situagéo regular perante o
INSS e o FGTS, bem como n&o podera estar inadimplente, com relagdo a tributos de qualquer natureza, com a
Prefeitura Municipal de Cap&o Bonito, independente destes estarem ou nao inscritos em Divida Ativa.

21.4 A situacdo regular de pessoa juridica perante o FGTS e o INSS devera ser comprovada mediante a
apresentacgdo da Folha de Pagamento e do Recolhimento das referidas guias, relativas as notas fiscais correspondentes
ao més imediatamente anterior, dos servigos realizados pela contratada

21.5 O pagamento sera efetuado contra empenho, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhado da
planilha de controle, devidamente assinado pelo servidor responsavel apos a emissao do pedido pela municipalidade.

21.6  Anotafiscallfatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagdo, a indicagdo do nimero
do pedido, bem como a indicagdo de se a empresa atua ou ndo com o SIMPLES NACIONAL como regime de tributagéo,
a fim de se acelerar os tramites e liberagdo do documento fiscal para pagamento.

22 - DAS PENALIDADES

221 As sancgdes dispostas no CONTRATO poderéo ser aplicadas as empresas licitantes € a CONTRATADA,
conforme o caso, sem prejuizo da reparagéo dos danos causados ao Municipio e das sangdes previstas no art. 156 da
Lei Federal n° 14.133/2021 e ulteriores alteragdes.

22.2 O Contrato a ser assinado com a licitante vencedora podera ser rescindido de pleno direito pela Prefeitura
Municipal de Cap&o Bonito independente de interpelagao ou notificagao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

| - Faléncia;

Il - Concordata;

Il - insolvéncia;

IV - Dissolug&o judicial ou extrajudicial;

V - Inobservancia de dispositivos legais;

VI - Inadimplemento de obrigag¢ao contratual.
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22.3  Alicitante vencedora que, devidamente convocada, deixar de comparecer para a assinatura do contrato ficara
sujeita as penalidades previstas na Lei 14.133 e suas alteragdes.

224  As sangdes previstas serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos |l
I, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da lei 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

22.5 Aaplicacdo das Sangdes somente ocorrera apds assegurado o contraditdrio e a prévia defesa, nos termos da
legislacéo vigente.

22.6  Até adecisao final quanto a eventual defesa apresentada, sera retido o numerario apurado referente a sangao,
sendo que o montante da multa poderd, a critério do Municipio, ser compensado com valores de pagamento devido ao
fornecedor.

23 - DA EXTINGAO CONTRATUAL

23.1.  Aextingdo Contratual podera ser:

23.1.1 A extingao contratual, em favor da Administracéo, tera lugar de pleno direito, independentemente de prévia
acao ou interpelacéo judicial, na ocorréncia de qualquer uma das hipoteses previstas no artigo 137 da Lei Federal n°
14.133/2021 e ulteriores alteragdes.

23.1.2 A resciséo do contrato podera ser:

I- Determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

Il- Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragao;

[ll- Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou
por decisao judicial.

24 - DISPOSICOES FINAIS

241 Da sessao publica do Concorréncia divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico

24.2.  Como condigao de validade e eficacia, todos os atos devem ser realizados de forma eletronica diretamente no
licitacao.capaobonito.sp.gov.br, conforme art. 17, § 4° da Lei 14.133, de 2021.

24.3.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo AGENTE DE CONTRATACOES.

24.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observardo o horario de Brasilia
-DF.

245  No julgamento das propostas e da habilitagdo, o AGENTE DE CONTRATACOES podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificacao.
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24.6 A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

24,7  Verificada qualquer irregularidade a Autoridade Superior determinara o retorno dos autos para o devido
saneamento.

24.8  As normas disciplinadoras da licitagdo seréo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

24.9.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do
processo licitatorio.

2410 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o
do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

24.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.12. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitago.

24.12.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do
contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

24.13. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

24.14. A Autoridade Superior da Prefeitura Municipal de Capao Bonito podera revogar este Concorréncia por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagéo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério.

24.14.1. A anulag&o do concorréncia induz & do contrato;

24.14.2. A anulacéo da licitag@o por motivo de ilegalidade néo gera obrigacéo de indenizar.

2415 E facultado & autoridade superior, em qualquer fase deste Concorréncia, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagéo ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificagéo e habilitacao.

24.16. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico: https:licitacao.capaobonito.sp.gov.br, e
também poderéo retirado na Sala de Licitagdes localizada no Prédio da Prefeitura, endereco Rua Nove de Julho, n°
690, Centro, Cap&o Bonito-SP, nos dias Uteis, no horario das 08h00min as 17h00min, mesmo endereco e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

2417 O foro da cidade de Capéao Bonito, SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sera o
designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes da presente licitagao e da aplicagdo do presente
Edital.
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Prefeitura Municipal de

2418 Os casos omissos e demais duvidas suscitadas ser&o dirimidas pelo (a) AGENTE DE CONTRATACOES (a),
no enderego eletrdnico mencionado neste Edital, ou através do fone (15) 3543-9900.

25 - DOS ANEXOS DO EDITAL

25.1 Seguem anexos ao presente Edital como parte integrante do mesmo:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - ROTEIRO DA PROVA CONCEITO

ANEXO Ill - FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA;

ANEXO IV - DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGAO

ANEXO V - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

ANEXO VI - DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO;

ANEXO VIl - DECLARAGAO CONJUNTA - “HABILITAGAO;

ANEXO VIIl - FORMULARIO DE DADOS CADASTRAIS;

ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO

Capao Bonito/SP, na data da assinatura eletrdnica.

Autoridade Responsavel:
Andrea Cristiane Milani Lins dos Santos - Secretario Municipal de Satde

CONCORRENCIA ELETRONICA N° 023/2026
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PROCESSO N° 14243/2026

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 SETOR REQUISITANTE:
1.1. Secretaria Municipal de Saude.

2 DO OBJETO: O objeto do presente consiste na Abertura de Processo Licitatorio para Contratagdo de
empresa para Servigos de Teleatendimento de Multiespecialidades a Distdncia e Mao de Obra Clinica em
Cardiologia, Neurologia e Psicologia, Licengas de Plataforma e Equipamento, Cabines Microcomputadores e
Periféricos para Teleatendimento, para a Secretaria Municipal de Satde, conforme especificagées constantes
dos Anexos, de acordo com as especificagbes constantes dos Anexos pertencentes ao presente instrumento
convocatorio.

2.2 ESPECIFICAGAO DO OBJETO E MEDIA DE MERCADO

Item Qtd Unid. Desc. Produto Valor Unitario
Contratacdo de empresa para Servigos de
Teleatendimento de Multiespecialidades a Distancia e R$  74.300,00
Mao de Obra Clinica em Cardiologia, Neurologia e

12 o Psicologia, Licencas de Plataforma e Equipamento, (setenta . ©
1 Més ; : o quatro mil e
Cabines Microcomputadores e Periféricos para trezentos

Teleatendimento, para a Secretaria Municipal de -
Saude, conforme especificagbes constantes dos reais).
Anexos.

TOTAL GERAL: R$ 891.600,00 (oitocentos e noventa e um mil e seiscentos reais) \

OBJETIVO

A Prefeitura Municipal de Cap&o Bonito, Estado de S&o Paulo, tem a intengao de promover a modernizagao dos
servicos de saude publica no municipio. O objetivo primordial é aprimorar tanto o atendimento médico quanto
psicologico por meio do teleatendimento, bem como introduzir o conceito de telediagnéstico. Isso sera efetuado por
intermédio de uma Plataforma Tecnoldgica e Aplicativo que estardo acessiveis tanto para dispositivos Android quanto
IOS, mediante um licenciamento de uso temporario. Esse projeto engloba a completa implementagéo, treinamento e
suporte, incluindo a infraestrutura tecnolégica requerida para assegurar o correto funcionamento dos servigos de
teleatendimento e do sistema.

O proposito central desse esforgo é fortificar a administragdo por meio da implementagao de um sistema de
Gestao de Saude Integrada nas Unidades de Saude do Municipio de Cap&o Bonito. Esse sistema visara otimizar a
experiéncia dos cidadaos, tornando-a mais &gil e acessivel. A plataforma estara acessivel por meio de um portal online,
proporcionando todas as ferramentas indispensaveis para otimizar a prestagao de servigos a populagéo.

O Termo de Referéncia engloba um minucioso delineamento das tarefas que serdo executadas, garantindo
assim que a modernizagdo do sistema de salde seja efetuada de maneira apropriada e em conformidade com as
necessidades singulares de Capao Bonito. Através da introdugdo dessas solugBes tecnoldgicas, espera-se elevar a
qualidade dos servigos de salde, promovendo uma prestagao mais agil, eficiente e de exceléncia aos habitantes do
municipio.
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INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria de Satde do Municipio de Capao Bonito, com o
suporte da Area de Tecnologia da Informagao, com o objetivo de estabelecer critérios fundamentais para a contratagéo
de uma empresa especializada na modernizag&o tecnoldgica da area da Sadde Publica local.

0O foco principal sera a implementagdo do teleatendimento médico e psicologico, bem como o telediagnostico,
por meio do licenciamento de um sistema de gestao que integre todas as unidades de saude e hospitais do municipio,
permitindo o acesso e a troca de informagdes, prontuarios médicos, consultas e exames de forma simultanea e via
Internet.

Essa contratagéo se baseia em um padréo de trabalho que utiliza ferramentas tecnolégicas modernas e de alta
qualidade, além de seguir diretrizes organizacionais e estratégicas previamente estabelecidas.

A estratégia da Gestdo Digital da Saude Publica em Capao Bonito servirda como um modelo de reorganizacdo
da atencao basica municipal e das demais unidades de saude, trazendo beneficios aos usuarios do sistema e seguindo
os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS). A gestdo do teleatendimento buscara garantir uma
estrutura que seja o canal principal de acesso médico entre a atengao basica e 0os médicos especialistas da empresa
contratada. Em outras palavras, o teleatendimento sera a porta de entrada preferencial para toda a rede de atengéo a
salde, promovendo o vinculo entre os usuarios, os médicos e as equipes multiprofissionais.

Com essa modernizag&o tecnoldgica, a satde publica de Cap&o Bonito buscara proporcionar um atendimento
mais eficiente, acessivel e humanizado, ampliando a qualidade dos servigos prestados aos cidad&os e otimizando a
gestao dos recursos disponiveis.

JUSTIFICATIVA

No contexto do municipio de Capdo Bonito, 0 uso de plataformas de teleatendimento ganhou ainda mais
relevancia devido as dimensdes geogréficas do pais e aos desafios enfrentados na &rea da satde. Embora a telemedicina
ja estivesse em ascens&o nos Ultimos anos no Brasil, a pandemia de COVID-19 acelerou o processo de modernizagao
da saude, tornando o teleatendimento uma opg¢éo essencial e, em muitos casos, a Unica forma de atendimento
possivel.

A Rede de Atencdo a Salude do municipio é composta por varias unidades, incluindo Estratégias de Salde da
Familia, Unidades Basicas de Salde, Centro de Especialidades Médicas, CAPS, Centro de Atendimento da Mulher,
Centro de Especialidades Odontoldgicas, entre outros. Essas unidades realizam consultas individuais com
profissionais médicos, odontélogos, enfermeiros, nutricionistas, psicélogos € outros membros da equipe
multidisciplinar, bem como procedimentos coletivos de orientagdo e educagao em saude.

Nesse cenario, 0 teleatendimento e telediagnéstico despontam como solugbes promissoras para ampliar 0
acesso a assisténcia em salde de forma agil e de qualidade, especialmente em especialidades como cardiologia e
neurologia clinica. A contratagdo de uma empresa especializada em telemedicina e telediagnéstico possibilitara a
oferta de suporte de médicos especialistas e psicologos para todas as unidades de saiude do municipio, trazendo
diversos beneficios, como aumento de produtividade, redugdo de custos, diminuigéo das filas de espera por consultas
e exames, melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e maior agilidade no atendimento.

Os atendimentos de teleassisténcia médica ocorrerdo mediante solicitagdo de profissionais médicos
generalistas, utilizando instrumentos de telecomunicagdo como plataformas virtuais, software e equipamentos
médicos. A resposta sera fornecida por teleconsultores médicos especialistas vinculados a empresa contratada, de
forma sincrona ou assincrona, conforme as diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Além disso, a contratagao incluird servigos de Telepsicologia para oferecer suporte e atendimento psicolégico
aos servidores do municipio, seguindo os protocolos clinicos especificos.

A utilizagao de novas tecnologias e 0 emprego de teleatendimento em tempo real, proporcionaréo avangos
significativos nos servicos de salde prestados aos usuarios de Capéo Bonito, reduzindo custos e ampliando o acesso
a especialidades médicas. O projeto também solucionara problemas relacionados a falta de equipamentos € mao de
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obra médica especializada, otimizando o atendimento e facilitando o acesso dos pacientes a servigos médicos antes
nao disponiveis.

Assim, a proposta visa utilizar a tecnologia e inovagao para aproximar os servigos de saude dos cidad&os,
encurtando distancias e possibilitando uma assisténcia mais eficaz, agil e de qualidade. O teleatendimento e
telediagndstico permanecerdo como uma forma permanente de ampliar o acesso dos profissionais de saude as
especialidades médicas, melhorando o monitoramento de pacientes e a tomada de decisdo em casos criticos, ao
mesmo tempo que reduz deslocamentos desnhecessarios e otimiza os recursos disponiveis.

Diante dos beneficios proporcionados pela aplicagéo dessas solugdes tecnoldgicas, a contratagio da empresa
especializada se mostra viavel e justificada, assegurando a continuidade dos servigos de salude de forma eficiente e
sem mudangas estruturais.

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

Para atender aos objetivos, metas e beneficios definidos neste Projeto Basico necessita-se de uma série de
produtos e servigos nas Unidades, que contemplem:

IMPLANTAGAO:

e Aplicativo

e Capacitagéo dos Usuarios

e Central de Suporte e Atendimento 12 Horas

e Customizagao de Aplicativo

e Eletroencefalograma

e Holter

e Implantagdo de Plataforma de Telemedicina

e Mapa (Monitorizagdo Ambulatorial da Pressao Arterial)
e Espirometria

e Treinamento
Prestagéo de Servigos Médicos e Psicolégicos Remotos:

Mao de Obra Médica Multiespecialidades a Distancia:

Provisdo de médicos com diferentes especialidades, por meio de teleatendimento, contemplando, entre
outras, as é&reas de Cirurgia Vascular, Cardiologia, Neuropediatria, Gastroenterologia, Neurologia Adulto,
Nefrologia, Reumatologia, Hematologia e Pneumologia, podendo ser incluidas ou substituidas outras
especialidades, conforme a necessidade assistencial do Municipio, mediante solicitagdo prévia, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, desde que ndo seja ultrapassado o quantitativo total de
consultas contratado.

O servico deverd disponibilizar até 200 (duzentas) consultas mensais, ndo cumulativas, mediante
agendamento prévio. A distribuicdo das consultas e das especialidades sera definida de acordo com as demandas
assistenciais identificadas pelo Municipio, em conjunto com a empresa contratada, observando-se o quantitativo
mensal contratado.
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Mao de Obra de Psicologia por Teleatendimento:

Disponibiliza¢do de Psicélogos para realizar atendimentos agendados através de um aplicativo ou plataforma
de teleatendimento. Esses atendimentos estardo disponiveis de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h. Também sera
fornecida uma licenca de uso para um aplicativo/plataforma a ser instalada no celular do paciente.

Licencas de Plataforma:

Disponibilizacdo de 03 licencas de uso de uma plataforma de teleatendimento para a realizagdo de consultas
virtuais nas unidades de saude municipais conforme determinado pelo Municipio.

Licenca de Plataforma para Teleatendimento Psicolégico:

Concessdo de uma licenga de uso de um aplicativo nativo para plataformas |0S e Android, destinado a
consultas virtuais de Psicologia. Esta licenca abrangera um total de até 1.000 consultas/atendimentos mensais, com
duragé@o minima de 45 minutos.

Disponibilizagao de profissional para atendimento administrativo presencial

A empresa contratada deveré disponibilizar 01 (um) profissional para atuagao presencial (in loco), das 8:00
as 17:00, com a finalidade de prestar suporte administrativo e operacional aos usuarios e a equipe de saude.

O profissional sera responsavel por seguintes atividades como:

e Realizar o atendimento presencial ao publico, prestando orientagdes sobre o funcionamento do servigo
de telemedicina;

e FEfetuar o agendamento, confirmacdo, remarcacdo e cancelamento de consultas e demais
atendimentos;

e Atender e realizar ligagdes telefénicas relacionadas ao servigo;

o Realizar o atendimento aos usudrios por meio de aplicativo de mensagens (WhatsApp

institucional), fornecendo informagdes, orientacdes e suporte aos agendamentos;

Organizar a agenda dos profissionais e controlar os horarios dos atendimentos;

Recepcionar os usuarios, conferir documentos e garantir o fluxo adequado dos atendimentos;

Manter registros atualizados dos atendimentos administrativos realizados;

Apoiar a equipe técnica na organizagao dos fluxos operacionais do servigo de telemedicina;

Zelar pelo sigilo das informagbes e pelo cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°

13.709/2018) e das normas de confidencialidade aplicaveis aos servigos de saude.

O profissional devera possuir escolaridade minima de ensino médio completo, conhecimentos basicos de
informatica, boa comunicagéo, experiéncia em atendimento ao publico e habilidade para utilizagdo de sistemas
informatizados de agendamento, correio eletrénico e aplicativos de mensagens.

Todos os custos relativos a contratagdo, remuneragdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
equipamentos e substituicdes do profissional serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada, ndo gerando
qualquer vinculo empregaticio com a Administragéo Publica.

A contratada devera garantir a substituicdo imediata do profissional em casos de auséncia, férias, licengas ou
desligamento, de forma a assegurar a continuidade do atendimento sem interrupgdes.

SERVICOS DE TELEDIAGNOSTICO:
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Monitorizagdo Ambulatorial da Pressao Arterial (MAPA): Disponibilizagéo de 2 equipamentos para exames
de MAPA, com laudos emitidos dentro de 48 horas a partir do envio do exame para a plataforma. A franquia contratada
inclui até 20 exames/laudos por més. A coleta dos exames sera realizada por funcionarios capacitados na Unidade
de Salde onde o equipamento estiver instalado.

Holter: Fornecimento de 04 equipamentos para exames de Holter, com laudos entregues em até 48 horas. A
franquia contratada também engloba até 50 exames/laudos mensais. A captura dos exames sera conduzida por
profissionais qualificados pelo prestador na Unidade de Saude correspondente.

Eletroencefalograma (EEG): Disponibilizagao de 1 equipamento para realizacdo de exames de EEG, com laudos
disponibilizados em até 48 horas. A franquia contratada compreende até 15 exames/laudos por més. Os exames serdo
capturados por profissionais qualificados pelo prestador na respectiva Unidade de Saude.

Em todos os casos, 0s insumos necessarios para a realizagdo dos exames e emissdo dos laudos serdo
fornecidos pelo Municipio. Além disso, a responsabilidade pela m&o de obra para a captura dos exames também sera
do Municipio.

Os equipamentos e plataformas serdo fornecidos pela contratada, assegurando que os exames sejam
realizados com precisdo e os laudos emitidos dentro dos prazos estipulados. O objetivo é garantir que os pacientes
de Capao Bonito tenham acesso eficiente a servigos de diagnéstico de qualidade, mesmo a distancia.

Espirometria: Disponibilizagdo de 1 equipamento para realizacdo de exames de Espirometria, com laudos
disponibilizados em até 48 horas. A franquia contratada compreende até 15 exames/laudos por més. Os exames serdo
capturados por profissionais qualificados pelo prestador na respectiva Unidade de Saude.

Em todos os casos, 0s insumos necessarios para a realizagdo dos exames € emissdo dos laudos serdo
fornecidos pelo Municipio. Além disso, a responsabilidade pela m&o de obra para a captura dos exames também sera
do Municipio.

Os equipamentos e plataformas serdo fornecidos pela contratada, assegurando que 0s exames sejam
realizados com precisdo e os laudos emitidos dentro dos prazos estipulados. O objetivo é garantir que os pacientes
de Capao Bonito tenham acesso eficiente a servigos de diagnéstico de qualidade, mesmo a distancia.

Treinamento:

A empresa contratada devera realizar treinamentos abrangentes para os usuérios ef/ou agentes
multiplicadores, em todas as Unidades e do apoio especializado que fardo uso da Plataforma Tecnolégica de
Teleatendimento.

Os treinamentos poderao ser conduzidos de maneira presencial e/ou remota, conforme acordado entre ambas
as partes e em consonancia com as agendas dos diretores das Unidades.

Sera incumbéncia da empresa contratada disponibilizar instrutores em nimero suficiente, com a competéncia
e experiéncia necessérias para proporcionar um treinamento eficaz. Além disso, a empresa devera designar um
coordenador de projeto qualificado, com a experiéncia adequada para tanto o treinamento quanto a execugdo do
objeto licitado.

A empresa contratada tera a responsabilidade de elaborar o contetido programatico e definir a carga horéria
dos cursos, ajustando-os de acordo com as atividades a serem desempenhadas pelos diferentes tipos de usuarios.

A duracgdo do treinamento sera estabelecida de forma colaborativa entre as partes, assim como a quantidade
de usuarios a serem submetidos ao treinamento. Os treinamentos serdo providos sem qualquer custo adicional para
0 Municipio, exceto aqueles ja& detalhados na proposta de pregos, especificamente na segdo relacionada a
implantag&o.

A empresa contratada também devera garantir um suporte abrangente, oferecendo treinamento continuo aos
funcionérios da prépria empresa, bem como aos gestores e usuarios dos servigos. Este treinamento continuo
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abrangera o correto manuseio dos equipamentos, as plataformas e o software envolvidos, visando assegurar a eficacia
da teleassisténcia médica, a realizagdo de exames e a impresséo dos resultados. O suporte técnico devera ser
fornecido através de um canal central disponivel 12 horas por dia, 6 dias por semana, com op¢des de atendimento
online ou telefonico.

Remuneragao dos Servigos:

As despesas resultantes deste contrato serdo suportadas pelos recursos alocados no orgamento do
Municipio para os periodos abrangidos pela duragdo dos contratos.

Os pagamentos serdo efetuados em carater global, contemplando tanto os itens relacionados a
implantagao quanto aos demais servigos prestados.

Valor Global Estimado do Contrato

A Contratagdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, estima-se o seguinte custo total para a execugédo dos servigos de teleatendimento.

Obrigacoes da Contratante:

A Contratante compromete-se a quitar as faturas apresentadas pela entidade prestadora de servigos de salde
até o décimo dia de processamento, desde que atestadas pelo departamento competente. Esse ateste sera realizado
pelo fiscal do contrato designado por meio de portaria emitida pelo Municipio.

Sera concedido acesso aos funcionarios da Contratada aos locais determinados para a execugao dos servigos,
sendo igualmente incumbéncia do Municipio fornecer todos os equipamentos operacionais necessarios para a
realizagdo dos servigos.

A Contratante se compromete a, a cada renovagdo contratual, apoés o periodo de 12 meses, reavaliar a
capacidade técnica operacional das empresas envolvidas.

Outras obrigagdes poderao ser estabelecidas no contrato.

Requisitos de Habilitacao:

Como requisito preliminar a analise da documentagdo de habilitagdo do licitante que detém a proposta
classificada em primeiro lugar, seré verificada a conformidade com as condi¢cbes de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de sangdes que impecam a participacdo no certame ou futura contratagao. Esta verificagéo sera
realizada através de consulta aos seguintes cadastros:

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS).

A consulta aos cadastros também seré efetuada em nome do sécio majoritario da empresa licitante, conforme
previsto no artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que proibe a contratagdo com o Poder Publico, inclusive por meio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

No caso de existirem Ocorréncias Impeditivas Indiretas na Consulta de Situago do Fornecedor, o gestor do
contrato realizara diligéncias para verificar possiveis fraudes por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de contornar essa verificagdo sera examinada por meio de andlise dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, entre outros.

Caso seja identificada uma sancg&o, o licitante serd considerado inabilitado devido a falta de condi¢do de
participacao.

Em caso de inabilitagao, sera reavaliada a ocorréncia de empate ficto pelo sistema, seguindo a regulamentagéo
dos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006. Apds, sera adotada a abordagem anteriormente estabelecida
para a aceitagdo da préxima proposta.
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Se houver necessidade de apresentar documentos de habilitagdo complementares para confirmar os ja
apresentados, o licitante sera chamado a submeté-los em formato digital via sistema, dentro de um prazo de 2 horas,
sob risco de inabilitag&o.

A comprovagéo dos requisitos por meio de documentos originais nao-digitais sé sera necessaria se houver
duvidas quanto a integridade dos documentos digitais.

Serdo recusados documentos de habilitagdo que mencionem CNPJs/CPFs diferentes, exceto quando
permitidos por lei.

No caso de a licitante ser a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz. Se a licitante for uma
filial, os documentos devem estar em nome da filial, exceto quando a natureza do documento comprovar que ele s6
pode ser emitido em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ para a matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos relacionados
a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, desde que o préprio documento afirme
que é valido para matriz e filiais. Isso também se aplica ao Certificado de Regularidade do FGTS, no caso de
recolhimento de encargos centralizado. Nesse caso, a licitante deverd apresentar a autorizagao para centralizagao
cOmo prova.

Documentacio Necessaria para Habilitacdo:

Os licitantes devem apresentar a documentagdo conforme os requisitos descritos abaixo para fins de
habilitagdo:

Ato Constitutivo: No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; ou Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e altera¢des em vigor,
devidamente registrados e arquivados na reparticio competente, para Sociedades Comerciais; ou, em caso de
Sociedades por A¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou Inscri¢do do ato
constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou Decreto de
autorizagéo para empresas ou sociedades estrangeiras em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir; ou no caso de sociedade
empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI): ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério
de seus administradores.

Prova de Inscricdo no CNPJ: O documento deve ser emitido até 90 (noventa) dias antes da data de recebimento
dos envelopes.

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS): Emitida pela Caixa
Econdmica Federal e valida.

Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho:

Apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT conforme a Lei 12.440, de 07 de julho
de 2011, em vigor.
Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social:
Apresentacéo de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor.
Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante: Certiddo emitida pela
Secretaria competente do Estado em vigor.
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Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante: Certidao emitida pela
Secretaria competente do Municipio.

Certidao negativa de faléncia ou Concordata: Emitida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Caso 0
documento n&o declare sua validade, somente sera aceito um documento emitido até 90 (noventa) dias antes da data
de recebimento dos envelopes.

E fundamental que os licitantes fornecam os documentos acima mencionados, de acordo com as diretrizes
especificadas, a fim de cumprir os requisitos de habilitacdo estipulados neste edital.

Requisitos de Qualificacdo Financeira, Técnica e Documentagao:

Os licitantes devem apresentar os seguintes documentos e informagdes relacionados a qualificagdo financeira,
técnica e demais declaragdes:

Qualificagao Financeira:

Os licitantes devem comprovar sua boa situagao financeira por meio do calculo dos seguintes indices contabeis:
indice de Liquidez Geral (ILG): Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo = 1,0/ Passivo Circulante
+ Exigivel a Longo Prazo
indice de Liquidez Corrente (ILC): Ativo Circulante = 1,0 / Passivo Circulante
indice de Solvéncia Geral (ISG): Ativo Total = 1,0 / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo Grau de
Endividamento (Gl): Passivo Circulante + N&o Circulante < 0,50 / Ativo Total
Caso a empresa tenha menos de um exercicio financeiro, ela deve cumprir essa exigéncia através da
apresentagéo de balango de abertura ou do Gltimo balango patrimonial levantado.
O balango patrimonial e demonstragdes contabeis devem ser apresentados de acordo com as técnicas
correntes de contabilidade e assinados por um Contador ou profissional equivalente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade, bem como pelo representante legal da empresa.

Qualificagao Técnica:

Os licitantes devem apresentar um ou mais atestados de Capacidade Técnica fornecidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado. Esses atestados devem comprovar a execugéo satisfatoria do objeto da licitagéo dos
servicos descritos no edital. Os atestados devem conter informagdes como nome, CNPJ e endereco do emitente,
descrigdo do produto fornecido ou servigo prestado, data de emissao, assinatura e identificacdo do signatario.

Outras Documentacdes e Declaragoes:

Inscricdo no Conselho Regional de Medicina da sede da empresa e registro no Conselho Regional
De Medicina do profissional responsavel pela empresa, caso ele ndo conste no Registro da Empresa.

Declaragdes e informagdes devem ser preenchidas nos campos apropriados do Sistema.

Documentos aceitos como na forma da lei incluem publicagdes em diario oficial ou jornal de grande circulagéo, copia
autenticada e registrada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, e copia do livro didrio devidamente
autenticado ou registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

O atendimento a esses requisitos de qualificagdo financeira, técnica e documentagdo é fundamental para a
participagao na licitagéo. Certifique-se de fornecer todos os documentos necessérios de acordo com as diretrizes do
edital.
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Alvara de funcionamento;

Indicagéo dos profissionais alocados pela empresa, acompanhada da documentacdo de qualificago, bem
como pela comprovagao de habilitagao para o exercicio da especialidade pretendida;

Declaragdo de que os envolvidos na contratacdo ndo ocupam cargo, emprego ou fungdo de chefia,
assessoramento ou fun¢do de confianga no SUS nos termos do § 4° do Art. 26 da Lei 8080/90 e que ndo sejam servidores
publicos ou agentes politicos, ressalvadas as hipéteses previstas em Lei;

Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES)

Declaragéo do Fabricante/detentor da plataforma de teleatendimento, autorizando o licenciamento de uso pela

Licitante, caso essa néo seja a proprietaria da licenca;

N&o seréo aceitos protocolos de pedidos ou solicitagbes de documentos, em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital, ressalvados aquelas expressamente autorizados no presente texto;

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital;

A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo; Havendo
restricdo quanto a regularidade fiscal ou trabalhista no caso de Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte e Microempreendedor Equiparadas, fica concedido um prazo de 05 (Cinco) dias Uteis para a sua
regularizagéo, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa tempestiva e aceita pelo Pregoeiro e equipe de
apoio, nos termos da Lei Complementar n° 147 de 07 de agosto de 2014;

A n&o-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa
de pequeno porte ou equiparada, com alguma restricdo na documentago fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo
prazo para regularizag&o;

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma; Sera inabilitado o licitante que ndo
comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital;

O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a
comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagéo, além da aplicagdo das san¢des
cabiveis;

N&o havendo a comprovagéo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagéo recaira sobre o
(s) item (ns) de menor (es) valor (es) cuja retirada (s) seja (m) suficiente (s) para a habilitagdo do licitante nos
remanescentes;

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo fixadas no Edital, o licitante seré declarado vencedor;

As Certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de emissao nao superior
a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data de abertura da sessdo deste Pregéo;

DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES E REQUISITOS FUNCIONAIS DA PLATAFORMA
A Solugao devera comtemplar as seguintes funcionalidades:
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PORTAL PLATAFORMA WEB CARACTERISTICAS GERAIS:

1. Plataforma web based, 100% web, em portugués e de facil utilizagéo;

Responsiva, se adapta aos diversos tamanhos de tela smartphone, tablets e computadores;

Opera nativamente nos principais navegadores Google Chrome (versdo 79 ou superior);

Criptografia e seguranca nas informagdes obedecendo os preceitos da LGPD Brasil;

Certificagao digital padréo ICP — Brasil tipo A1 e/ou A3 integrada para prescrigao eletronica;

Formularios assinados digitalmente, s6 devera ser permitida através de assinatura digital padréo ICP sem
utlllzagao de plataforma de terceiros, ndo podendo sair do ambiente da plataforma, download ou upload de

OB N

receitas, guias de internacao, atestados, guias de exame, encaminhamentos, entre outros;
7. Validag&o no portal https:assinaturadigital.iti.gov.br/
8.  Login individual que permite recuperagéo de senha;
9. A plataforma devera garantir o armazenamento seguro, a integridade, a autenticidade, a confidencialidade e a
disponibilidade dos prontuarios eletronicos e demais registros clinicos dos pacientes atendidos, assegurando seu
acesso durante todo o periodo de guarda previsto na legislacéo e nas normas vigentes. Deverd atender, no minimo,
as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), no que se refere a protegéo e ao
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis de salde; da Lei n® 13.787/2018, que dispde sobre a
digitalizag&o, utilizagéo e armazenamento dos prontudrios dos pacientes; e da Resolugdo CFM n° 2.314/2022, que
regulamenta a telemedicina no Brasil, estabelecendo requisitos para o registro, a guarda, a seguranca e a
rastreabilidade das informagdes em salde. A contratada devera assegurar que os prontudrios e demais registros
permanegam integros, disponiveis para consulta e passiveis de auditoria durante todo o prazo legal de guarda,
observado o periodo minimo de 20 (vinte) anos apds o Ultimo registro, ou outro prazo que venha a ser estabelecido
pela legislacao vigente.
10. Controle de acesso e defini¢do de perfis de acordo com o tipo de navegagdo do usuario
11.  Funcionalidades essenciais da Videoconferéncia em HD a partir de qualquer ponto e conex&o de varios
dispositivos ( tablets, PCs, aparelhos de telefone celular, entre outros) sem a necessidade de atualizagao de redes,
conexao através de interface de rede 100 / 1000 Mbps com suporte para IPv4, permitir controle total da
videoconferéncia, antes, durante e depois do evento, controle total ao gestor da sess&o permitindo o controle de
imagem , do som, além da possibilidade de desconectar um participante a qualquer tempo, gravagéo da
videoconferéncia para consulta posterior dentro da propria plataforma sem uso de software de terceiros, criptografia
das sessdes, no minimo em 128 bits, garantido a seguranga no trafego dos dados, compartilhamento de contetido
entre os participantes da videoconferéncia em tempo real, participacdo simultdnea de acordo com as licengas
adquiridas, troca de mensagens de forma privada ou néo durante a sesséo, por meio de chat.

AMBIENTE ADMINISTRATIVO - gerencia as configuragdes e parametrizagdes da plataforma permitindo a
criagao das regras necessérias para o correto funcionamento da plataforma de acordo com o fluxo de atendimento
estabelecido pelo cliente.

Principais funcionalidades:

1. Habilitar ou desabilitar as gravagdes das videoconferéncias;

Insercéo de termos de uso dos usuarios de acordo com as diretrizes do cliente;
Geragao de documentos eletronicos baseados nos padrdes de mercado atual;
Convidar novos usuarios para utilizagao da plataforma;

Cadastrar usuarios através de uma listagem predefinida e importar na plataforma;

. Definigéo de usuarios que terdo acesso ao(s) mddulo(s), podendo a qualquer momento, desvincular este
usuario de acordo com as regras definidas;

7. Permite alterar as configuragdes dos perfis de usuarios;
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8. Capacidade de definir se um determinado ambiente é privado (apenas 0 médico assistente ou consultor pode
ter acesso ao atendimento) ou publico (todos os profissionais daquele ambiente podem ter acesso);

9. Habilita médulos por perfis configurados permitindo o acesso dos usuérios de determinado ambiente a um
maodulo especifico;

10. Deve permitir acesso as gravagdes de videoconferéncias e ligacdes telefonicas feitas direto pela

plataforma;

Perfil Administrador:

1. Acessoa areas administrativas e configuragdes da plataforma.

Acesso a relatorios do sistema, incluindo diversos tipos de relatérios.

Acesso a auditoria dos prontuarios existentes.

Acesso as avaliagOes dos profissionais Consultores.

Acesso as gravagdes das videoconferéncias realizadas na plataforma.

Acesso as respostas das avaliagbes gerais.

. Acesso aos atendimentos das agendas eletivas, atendimentos do dia, minhas solicitagdes e perfil do
usuario.

8. Acesso ao cadastro de hospitais, convénios, enfermeiras e secretarias.

9. Acesso ao Dashboard de Business Intelligence (Bl) para anélises gerenciais.

10. Acesso a lista de triagens.

11. Acesso aos templates de formularios de anamnese.

12. Cadastro de especialidades com opcao de ativar e desativar.

13. Filtragem de Secretaria/Enfermeira, com opgao para inserir, editar, excluir e associar unidades.

14. Filtragem de Sub-Administrador, com opg¢&o para inserir, editar, excluir e associar a unidades de trabalho.
15. Filtragem por Nome, CPF e Cartdo SUS.

16. Filtragem por Nome do Profissional, com opgao para inserir, editar e excluir.

17. Relatério de Atendimentos Pendentes, incluindo detalhes como Cddigo, Data/Hora Marcagéo,
Data/Hora Consulta, Unidade, Solicitante, Executante, Especialidade, Status, Tipo, Tempo Consulta.

18. Relatério de Atendimentos por Chat, com detalhes como Cédigo, Data/Hora, Solicitante, Executante,
Especialidade, Nome do Paciente e corpo da conversa.

19. Relatério de Atendimentos por Profissional, com diversos filtros e op¢des rapidas de data.

20. Relatorio de Atendimentos por Unidade, com filtros e opgdes rapidas de data.

21. Relatério de Avaliagdo, com filtros e detalhes como Cédigo, Nota, Data/Hora da Avaliagdo e Observagao.
22. Relatério de Avaliagdo por Profissional, com detalhes como Nome do Profissional, Quantidade de
Atendimentos e Nota Média.

23. Relatério de Auditoria de Prontuarios, incluindo filtros por Nome, CPF e Carteira SUS, e opgédo de
impressao do Prontuario Eletronico.

24. Relatorio de Prontuario Eletronico, com filtros por CPF e Carteira SUS, e op¢éo de impressao.

25. Tela central de atendimentos, incluindo triagem e acesso a teleconferéncia priméria.

26. Opcéao de convidar participantes via link seguro e criptografado.

27. Fornecimento de relatorios mensais de consultas contratadas, disponibilizadas, agendadas e realizadas,
permitindo visualizagao e controle de absceteismo e perda priméria.

28. Relatério Profissional, Filtro Unidade, Data Inicial, Data Final, solicitante, executante, opgao réapida: Hoje,
ontem, 3 dias, 15 dias, 30 dias, 90 dias.
29. Relatorio Unidade, Filtro Unidade, Data Inicial, Data Final, solicitante, executante, opgéo rapida: Hoje, ontem,
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3 dias, 15 dias, 30 dias, 90 dias.
30. Todos os relatérios devem incluir o Enderego IP Publico da maquina que imprimiu, juntamente com a data.
31. Todos os relatérios devem ser disponibilizados em formato Excel e PDF.

Certifique-se de implementar todas essas funcionalidades de acordo com as necessidades e especificagdes do
projeto, oferecendo um controle eficaz e abrangente sobre as operagdes da plataforma.

Perfil Solicitante - Profissional de Saude:

® Acesso as telas relacionadas a atendimento (agenda, agendas do dia, minhas solicitagdes) e perfil do
usuario (meu perfil).

® Acesso aos atendimentos transferidos.

® Acesso aos prontuarios dos pacientes.

e Filtro de agenda por Profissional, Especialidade, Data Inicial, Data Final, Agenda Ocupada e Dia da Semana.

e Opcao de criagdo de novo horario na agenda, com definicao de periodo e exclusdo de horarios.

e (Criagéo de agenda por especialidade, unidade, dias da semana, periodo e plano por data inicial e data final,
horario inicial e horario final, e duragdo da consulta.

e \isualizacdo e gerenciamento de solicitagdes de atendimentos, incluindo filtragem por status, data, nome do
paciente, especialidade e tipo de atendimento.

Abertura de novos atendimentos eletivos e de urgéncia.

Acesso ao prontuario do paciente e a videoconferéncia durante o pré-atendimento.

Gerenciamento de convites enviados aos pacientes para a teleconsulta.

Opcéo de convidar paciente para a teleconsulta, incluindo inser¢&o e edi¢do do e-mail do paciente.
Ativacao/desativacdo do microfone e cdmera durante a teleconsulta.

Opcéo de visualizagdo em tela cheia da teleconsulta.

Acesso a documentos do paciente inseridos no sistema.

Inicio de conversa via chat com o paciente.

Visualizag&o de detalhes do atendimento, como sintomas e histérico clinico do paciente.

Visualizag&o de todas as interagdes com o paciente.

Finalizac&o da consulta e avaliaggo do atendimento.

Solicitagbes via chat, incluindo informagdes, sinais vitais, sintomas, antecedentes/comorbidades e anexo de
exames.

e Perfil do Solicitante, com inclusdo de especialidades, dados profissionais e fotos.

e Gerenciamento de transferéncias de agenda, com filtros por atendimentos abertos, agendados, em andamento
e encerrados, e opc¢des de filtro por solicitante responsavel, data/hora do atendimento, especialidade, unidade e
status do atendimento.

e Todas as funcionalidades devem estar disponiveis de forma intuitiva e organizada para uma experiéncia de uso
eficaz e eficiente.

AMBIENTE CONSULTOR - ambiente onde os atendimentos s&o organizados automaticamente de acordo
com regras estabelecidas pelo usuario administrador:
1. Acesso as interagOes por interconsulta;
2. Filtros por qualquer campo;
3. Interag&o entre o usuario consultor e o solicitante por meio de troca de informagdes com botdes de rapido
acesso: conduta clinica, hipétese de diagnéstico, interagéo e evolugéo clinica;
4. Cadastro de pacientes;
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Pesquisa a pacientes;

Visualizag&o e aceite do atendimento;

Visualizago do histérico de atendimentos;

Acesso a painel de novas notificagdes (novos atendimentos ou casos respondidos em tempo real);

© N o U,

9. Encerrar um atendimento;
10. Acesso aos atendimentos abertos, em andamento e fechados.

Perfil do Consultor em Satide:

O Perfil do Consultor em Salde é um profissional responsavel por oferecer consultoria em casos de
teleinterconsulta, utilizando as informagdes e documentos fornecidos pelo usuario solicitante. Suas principais fungées
incluem:

e Anexar Documentos: O consultor pode anexar documentos relevantes as solicitagdes para fundamentar suas
orientagdes.

e Solicitar Informag6es Adicionais: O consultor pode pedir mais informacdes ao médico solicitante ou
interagir diretamente com ele para esclarecimentos.

e |dentificacdo do Usuario: O consultor & identificado na plataforma como um profissional de satde.

Status do Profissional:

O status do profissional € indicado por cores. Verde indica que o0 médico solicitante esta em uma "teleconsulta”,
enquanto vermelho indica que ele ainda n&o entrou na consulta.

Recursos do Portal:

O portal oferece acesso a varias telas relacionadas ao atendimento, como agenda, agendas do dia,
solicitagOes anteriores e o perfil do usuario. Além disso, é possivel acessar os prontuarios dos pacientes.
Filtros de Visualizag&o:
Os atendimentos podem ser filtrados com base em diferentes critérios, como status, data, especialidade,
profissional, paciente e CPF do paciente. Também € possivel separar atendimentos abertos e encerrados.

Funcionalidades Especificas:

O consultor pode emitir relatérios de interconsulta em PDF.
Existe um resumo detalhado do atendimento, incluindo laudos, receitas e exames.
E possivel emitir atestados, com opgdes para inserir observaces e informagdes técnicas.
Solicitagdes de exames podem ser feitas, com detalhes como data, CID10 e procedimento. O sistema gera
guias de exame, incluindo opgdes APAC.
O consultor pode inserir laudos em um pop-up especifico.

Receituario:

O sistema suporta a geragéo de receituarios simples, de controle especial e antimicrobianos. O consultor
pode incluir anotacdes no receituario.
Medicamentos podem ser adicionados com detalhes como posologia e quantidade.
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Solicitagao de Internagéo:

O consultor pode solicitar internagdes, indicando carater, tipo, regime e datas. E possivel selecionar
procedimentos e adicionar CID.

Justificativas, observagdes e indicagdes clinicas podem ser incluidas. Recursos Adicionais:

Ha opg¢des para documentos, chat com o paciente, detalhes do atendimento e visualiza¢do das interacdes.

Esta é uma visdo abrangente do perfil do Consultor em Salde e das funcionalidades da plataforma de
teleinterconsulta. Se vocé tiver mais dividas ou precisar de informacdes adicionais, fique a vontade para perguntar!

Area da Secretaria/Enfermeira - Um ambiente dedicado & organizagdo das agendas dos profissionais de satde.

Perfil da Secretaria/lEnfermeira - Fungoes:
A Secretaria/Enfermeira tem a responsabilidade de gerenciar as filas de atendimento e administrar as agendas
dos usuarios consultores. Suas atribuicdes incluem:

a. Acesso aos Ambientes Solicitantes: Com permissdo do administrador, a Secretaria/Enfermeira pode acessar
os ambientes de solicitagdes.

b. Acesso a Telas de Atendimento: O portal permite acesso a telas relacionadas a atendimentos, como
agendas, atendimentos agendados para o dia e visualizagdo das prdprias solicitagdes.

c. Acesso a Atendimentos Transferidos: A Secretaria/Enfermeira pode acessar e gerenciar atendimentos que foram
transferidos.

Area do Sub-Administrador - Um ambiente para organizar e configurar unidades. Perfil do Sub-Administrador

- Fungdes:

O Sub-Administrador é responsavel por gerenciar unidades de salde. Suas atribui¢des incluem:
a. Acesso aos Atendimentos: O portal possibilita acesso aos atendimentos das agendas eletivas,
atendimentos do dia, minhas solicitacdes e perfil do usuario de varias unidades.
b. Cadastro de Informagdes: O Sub-Administrador pode cadastrar hospitais, convénios, enfermeiras e
secretarias para varias unidades.
c. Relatérios do Sistema: Acesso a relatorios do sistema de diferentes unidades.
d. Auditoria de Prontuarios: Acesso a auditoria dos prontuarios existentes em varias unidades.
e. Prontuarios: Acesso aos prontuarios de pacientes de varias unidades.
f. Dashboard de Business Intelligence (B.1.): Acesso ao painel de controle de B.I. de diferentes unidades.
g. Filtros e Configuragdes: Habilidades de filtrar hospitais por nome, e-mail, tipo de estabelecimento, CNPJ/CPF,
DDD, telefone/celular. Opgdes para inserir, editar e excluir informagdes, criar pardmetros de atendimento, definir
opgdes como "Solicitagdo Compartilhada”, "Permissdo de Gravacdo" e "Convidar Paciente via Link". Possibilidade
de auditar e inserir logo para relatorios.
h. Gerenciamento de Unidades: Possibilidade de filtrar unidades por nome, e-mail, CNPJ/CPF, e realizar acdes
como inserir, editar e excluir. Também pode associar profissionais e especialidades as unidades.

Ambiente da Sub-Unidade:
Um ambiente destinado & organizagéo e acompanhamento das unidades de sadde.

Perfil da Sub-Unidade:
Responsavel por gerenciar unidades, com as seguintes fungdes:
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a. Acesso as telas de atendimento, tipos de atendimentos pendentes e minhas solicitagdes de uma unidade
especifica.

b. Acesso aos relatorios do sistema da unidade.

Ambiente da Unidade:
Um ambiente para controle dos atendimentos.

Perfil da Unidade:

Acompanha atendimentos pendentes e realiza pré-atendimento de triagem, com as seguintes fungdes:
a. Acesso as telas de atendimento, atendimentos pendentes e minhas solicitagbes de uma unidade
especifica.
b. Acesso aos relatérios do sistema da unidade.

Ambiente de Atendimento via Chat:
Um ambiente de controle para atendimentos via chat

Perfil do Solicitante com Chat:

a. Atendimento exclusivamente via chat, sem necessidade de videochamada.
b. Possibilidade de anexar arquivos para visualizagéo pelo Consultor.
c. Check-list de sintomas para o paciente, com selegao de opgdes.

d. Apos a videochamada, o usuario pode avaliar o atendimento com uma nota de 1 a 5 e opcionalmente deixar
uma observagao sobre o Consultor.

Ambiente de Solicitagdo Compartilhada:

Perfil do Solicitante com Permissao de Solicitagdo Compartilhada:
a.  Permite a abertura de atendimentos de urgéncia.
b.  Envio de link para acesso a videochamada.
c.  Avaliagéo do atendimento.

Descrigao Minima do Aplicativo - APP:

Cadastro do Usuario:

Cadastro iniciado pelo "Primeiro Acesso", com CPF, data de nascimento e numero de celular. No App de
psicologia solicitar enderego e liberar somente para municipes de Cap&o Bonito/SP. Possibilidade de integragdo com
a plataforma Gov.BR. Confirmagéo e validagdo das informagdes inseridas. Exibicdo dos dados cadastrais, com
ocultagdo de partes do CPF. Visualizagao dos dados cadastrados no menu "usuario".

Cédigo de Autenticagao:

Envio de codigo por SMS, E-mail ou WhatsApp. Envio de codigo para o celular ou e-mail cadastrado. Uso do
cadigo para concluséo do cadastro/primeiro acesso.

Criagcao de Senha:
Criacao de senha respeitando critérios de caracteres. Aceite dos termos de politica e privacidade.
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Alteracao de Senha:
Envio de cédigo de autenticagdo por SMS, E-mail ou WhatsApp. Uso do cddigo para alteragéo de senha.

Agendamento de Consultas:

Escolha de especialidade e procedimento. Visualizagao de dias e horarios disponiveis.

Exibicdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Aceite ou recusa das orientagdes do TCLE.
Comprovante de agendamento por SMS, E-mail ou WhatsApp.

Exibicdo de Consultas Agendadas: Visualizagdo de consultas agendadas.

Detalhes do agendamento e possibilidade de confirmagéo ou cancelamento.

Notificagoes:

Notificagbes de consultas agendadas com antecedéncia. Acesso a Consultas por Teleconsulta:

Opcéo de acesso a consulta por teleconsulta. Exibigdo do TCLE com orientagdes.

Aceite ou recusa do TCLE.

Direcionamento para sala de atendimento virtual. Permissdo para Uso da Camera e do Microfone: Solicitagao
de permissao para uso da cdmera e microfone. Atendimento por Videochamada: Visualizagéo do profissional
durante a conexao. Comunicag&o por voz, chat e viva-voz.

Encerramento da chamada pelo usuario. Registro no prontudrio do paciente.

Formularios Assinados Digitalmente:

Assinatura digital de documentos como receitas e atestados.

LGPD (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS) E DATACENTER:

As Solugdes oferecidas devem atender a todos os principios da Lei Geral de Prote¢&o de Dados (LGPD), Lein®

13.709/2018, como a garantia do controle, da protecéo e o tratamento dos dados pessoais obtidos pela Contratada, bem
como, hospedagem dos dados gerados no Brasil.
A empresa contratada sera responsavel por todo o backup da solugdo, mantendo o armazenamento dos dados de
forma redundante, no curso da vigéncia contratual, e deve ter em seu Datacenter ou de terceiro as seguintes
certificagdes: 1ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, PCI DDS Nivel 1, SOC 1, SOC 2, SOC 3 e caso nio seja
a proprietaria do DATACENTER, devera comprovar por meio de declara¢do do proprietario da HOSPEDAGEM/Cloud
a seguranga e requisitos em questao.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A aplicacdo/plataforma devera permitir a visualizagdo e integracdo de relatérios estratégicos e operacionais
que permitam o acompanhamento situacional do projeto (por meio de filtros dindmicos) e que também apoiem a tomada
de decisdes, sendo eles:

I. Monitoramento de profissionais cadastrados:

- Detalhamento dos perfis de acesso habilitados;

- Funcdes habilitadas para cada perfil de acesso;

- Estabelecimentos vinculados,

- Producéo/agdes desenvolvidas pelo profissional na plataforma e por especialidade;

II.  Usuarios cadastrados:

- Detalhes cadastrais (enderego, data de nascimento, género, CNS, CPF, raga, etnia, nome da mée,
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telefones de contato, e-mail, operador que realizou o cadastro, data do cadastro, estabelecimento de referéncia,
prontudrios, entre outros),

- Numero de passagens dos usuarios (atendimento, consultas, exames), efc.
[1l.Monitoramento de utilizagao do Sistema:

- Detalhes da utilizagdo (data do acesso, usuario que acessou, modulos e telas
acessadas); IV.Monitoramento de agendas:
- Agenda contratada X agenda ofertada (comparativo entre a carga horéria contratada e a carga horario
efetivamente disponibilizada); Detalhamentos dos agendamentos realizados (aplicagéo utilizada, operador que
agendou, status da agenda, local, procedimento, detalhes dos usuarios da salde),

- Detalhamento das agendas publicadas por especialidade;
V. Monitoramento dos atendimentos:

- Detalhamento dos atendimentos  realizados  (profissionais  envolvidos,
especialidade, procedimentos realizados, diagnésticos),

- Detalhamento dos exames solicitados (profissionais envolvidos, especialidade, procedimentos
realizados, diagnésticos.

- Possibilidade de detalhamento de indicadores e salde a partir da ficha de atendimento do usuario
(prontuario eletronico);

FORMULARIOS DINAMICOS

c. A aplicagdo devera permitir a criagdo de formularios para serem utilizados Anamnese pelos profissionais nas
diversas especialidades;

d. Ficara disponibilizado no atendimento os formularios para utilizag&o;

e. O questionario devera permitir quais perguntas serdo de preenchimento obrigatério pelo profissional;

f. Devera permitir recuperar as respostas dos atendimentos anteriores para acompanhamento da evolugdo do
paciente;

g. Devera permitir definir quais as especialidades terdo acesso ao formulario criado, para uso durante o
atendimento;

IMPORTAGAO DE DADOS, API, CSV, SFTP

(1) Aarquitetura da APl sera REST com mensagens JSON.
(2) Disponibilizar SFTP para importagédo e exportagéo arquivos CSV.

LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO E BANCO DE DADOS

(3) Linguagem C# Sharp, .Net
(4) Java Android e Swift
(5) SQL Server

PROVA DE CONCEITO (PoC)
Devera ser solicitado para a CONTRATACAO DE EMPRESA a Prova de Conceito - PoC conforme
especificagbes mencionadas a seguir:
A Prova de Conceito (POC) representa a execugdo de um conjunto pré-definido de verificagbes sobre os
softwares e servigos oferecidos com o objetivo de determinar a viabilidade de sua utilizagao.

1. PROVA DE CONCEITO - POC
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A PROPONENTE classificada em primeiro lugar na fase de disputa, para ser declarada vencedora deverd, antes
da fase de habilitagdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da convocagao, prorrogaveis a critério da
Licitante, efetuar demonstra¢éo de verséo funcional da solugéo proposta nas dependéncias do Municipio, ou em
local determinado por ela, presencialmente de segunda a sexta-feira, no periodo das 9:00h as 17:00h, em data
e horério a ser informado, visando aferir a qualidade dos servicos, requisitos funcionais e as condicdes de
operagéo, ficando o certame suspenso durante o procedimento.
1.1  Os recursos de hardware e software necessarios a realizagdo da POC serdo de responsabilidade do
Municipio;
1.2 A PROPONENTE devera disponibilizar técnico qualificado para implementar a solu¢do proposta, que seja
capaz de demonstrar e realizar as operagdes descritas no Termo de Referéncia, bem como esclarecer eventuais
duvidas que surgirem durante a prova de conceito;
1.2.1 Todos os técnicos alocados para realizagdo da prova de conceito deverdo ser inscritos
antecipadamente, bem como assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade da POC, de modo a
resguardar a confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenham acesso durante a sua realizagéo.
1.3 A PROPONENTE que ndo demonstrar versdo funcional da solugdo proposta para comprovagédo dos
requisitos especificados no Termo de Referéncia, dentro do prazo estabelecido, sera automaticamente
desclassificada do certame;
1.4  Caso asolugdo néo seja atendida, a PROPONENTE sera considerada desclassificada do certame;
1.5 A Prefeitura podera por manifestagdo do interessado, desde que apresentado com 24 horas de
antecedéncia, disponibilizar acesso a internet, notebook ou desktop e dispositivos méveis. Outros pedidos ndo
previstos serdo avaliados pontualmente.
1.6 ASolugdo sera rejeitada se:
e Apresentar problemas de funcionamento durante a POC, que exceda o limite toleravel de 10% de N&o
Atendimento, por item a ser demonstrado;
e Apresentar divergéncia em relacéo as especificagdes técnicas da proposta;
¢ A nao demonstracéo da solugéo.

1.7  Durante a demonstragdo ndo sera permitido fazer ajustes, emulagdes ou modificagdes nos softwares.
1.8 Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatoérias o pregoeiro convocara as
demais LICITANTES, respeitando a ordem de classificagdo, a demonstrarem seus sistemas.
1.9  Todas as funcionalidades presentes no ROTEIRO PARA DEMONSTRACAQ deverdo ser apresentadas.
1.10 Todos os dados relativos a nomes, enderecos e documentos de pessoas utilizados na demonstragéo do
sistema deverao ser ficticios, exceto quanto ao CPF/CNPJ que s&o validados automaticamente pelo software, sendo
que a proponente podera trazé-los em material impresso ou digital para facilitar a alimentagdo do sistema.
1.11 Aofinal de cada operacao, a proponente fara um print da tela (que podera ser uma impresséo direta ou gravagéo
em um arquivo digital), com vistas a documentar e comprovar o item demonstrado.
1.12 Para a verificag&o de conformidade do objeto o ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO devera ser rigorosamente
seguido.
1.13 Serédo consideradas como atendidas as demonstragdes onde as exigéncias dos itens e subitens do ROTEIRO
PARA DEMONSTRAGAO forem atendidas no minimo em 90%. Quando a quantidade de exigéncias do ROTEIRO
PARA DEMONSTRACAO n3o atendidas superar 10% do total, ocasionara a desclassificacdo da LICITANTE.
1.14 Roteiro para demonstracéo

Antes da homologacdo do certame, sera exigida prova de conceito para todos os itens descritos.
REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA TECNOLOGICA E APLICATIVO deste Termo de Referéncia, que visa
assegurar que a Administragao contrate o software que atenda aos requisitos e recursos solicitados.

Assim, para aceitagdo da proposta sera exigida apresentacdo de prova de conceito, conforme as condi¢des
abaixo:
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ETAPA PRAZO MAXIMO OBSERVACAO
Preparagcdo da PROPONENTE |02 dias Uteis, O prazo iniciara apos a
arrematante para realizar a prorrogaveis a critério |notificacao
apresentacéo da Prefeitura pela PROPONENTE
A PROPONENTE devera estar a
disposicdo da Prefeitura pelo
Apresentacao Até 05 dias Uteis prazo de até 05 dias Uteis para

demonstrar o funcionamento
total da solucéo

Conclusao da POC

05 dias uteis
apés a
apresentacao

Data maxima, considerando o0
prazo de 05 dias Uteis.

Divulgacéo do resultado da POC

Até 05 dias uteis
apo6s afinalizacéo da
POC

A Comissdo Avaliadora realizard
a analise e emitird o relatério de
conclusdo da POCcom a
aprovagdo ou reprovagao
PROPONENTE.

da

Na demonstragéo pratica das funcionalidades do sistema, os quesitos formulados deveréo ser demonstrados
de forma clara e objetiva tendo como critério “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, conforme estabelecido neste Termo de

Referéncia.

Na demonstragdo das funcionalidades do sistema, devera atender aos quesitos formulados pela equipe técnica
que, ao final, emitira relatério com parecer de “APROVADQ” ou “REPROVADO” do software e aplicativo avaliado.

Para ser considerado “APROVADOQO”, sera tolerado ao software avaliado até 10% de todos os itens
individualizados, avaliados como “NAO ATENDE”. O item ser4 considerado como NAO ATENDE conforme disposto
na tabela de ROTEIRO PARA DEMONSTRAGAO.

Estes quesitos deverao ser sanados até a implantagao do sistema na municipalidade, sob pena de resciséo

do Contrato.
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CONCORRENCIA ELETRONICA N° 023/2026

PROCESSO N° 14243/2026

ANEXO Il -ROTEIRO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

ltem Titulo Funcionalidade(s) Resultado Esperado Reg;::to
aprovacéo

Plataforma deve Atender o

resultado

ser operada a Plataforma ser operada
Item . . esperado
. Plataforma web based, 100% qualquer hora e nativament e via web sem a :

Caracteristic web, em portugués e de facil em qualquer necessidad e de instalagao | & POSSU"

as Gerais: 1. utiliz’a éop ’ qu ar qe em maquinas * 90% das
&40, gar, q funcionalida

completamente des
online. -
previstas

Caracteristic

Responsiva,se adaptaaos
diversos tamanhos de tela

Atender o resultado

. esperado e possuir ao
Demonstrar itens P P

as Gerais: menos 90% das
Item 2. smartphon e, tablets e funcionalidades previstas.
computadores
. Atender o resultado
Caracteri Opera nativamente nos esperado e possuir ao
. principais navegadores Google Demonstrar Itens o
sticas Chrome (versao 79 ou superior); Menos 90% dag
Gerais: Item ' funcionalidades previstas.
3.
Caracteri _Criptografia € seguranca nas De_rponstrar Atender o resultado
sticas mformgqoes obedecendo'os certificados no esperado e possuir ao
Gerais: Item preceitos da LGPD Brasil, browse menos 90% das
demonstrar no decorres dos . ) .
4. testes que em nenhum momento funcionalidades previstas
se usa software de terceiros fora
do ambiente de
producéo.
Formulérios assinados digitalmente,
s6 devera ser permitida através de
assinatura digital padrdo ICP sem
. utilizacdo de plataforma de terceiros, Atender_o resultado esperado
Caracteri Demonstrar e possuir ao menos 90% das

sticas Gerais:

n&o podendo sair do ambiente da
plataforma, download ou upload de

durantes os testes funcionalidades previstas.

Item 6. receitas, guias de internacao,
atestados, guias de exame,
encaminhamentos, entre outros;
valid Atender o resultado
Caracteri Validacao no portal: d?)lcuar:lentos esperado e possuir ao
sticas Gerais: https:assinaturadigital.iti.gov.br/ assinados menos 90% das
Item 7. gerados durante funcionalidades previstas.
0s testes
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Permitir a Atender o resultado
Caracteristicas Login individual que permite visualizagdo e esperado e possuir ao
Gerais: Item 8. recuperacéo de senha; a execucéo menos 90% das
do funcionalidades previstas.
resultado esperado
- Permitir a Atender o resultado
Caracteri Contr_ole de acesso e def"?'@ao de visualizacao e esperado e possuir ao
sticas Gerais perfis de acoNrdo com o’t!p.o de a execugao menos 90% das
Item 9. navegag&o do usuario: do funcionalidades previstas.

resultado esperado

Perfil Administr

Acesso a areas

Permitir a
visualizacéo e a

Atender o resultado
esperado e possuir ao

ador ftem a. administrativas e execugédo do menos 90% das
. ) ¢ funcionalidades
configuragfes da resultado -
previstas.
plataforma; esperado
Permitir a Atender o resultado
Perfil visualizacio e a esperado e possuir ao
Administrador acesso as gravacgoOes das exec %10 do menos 90% das
item b. videoconferéncias; & funcionalidades
resultado -
previstas.
esperado
O portal devera permitir ao Permitir a Atender o resultado

Perfil Administr
ador Item c.

usuario acesso aos atendimentos

das agendas eletivas,

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Administr

atgndlrrlentos do _dla, mlnr]a_s resultado previstas.
solicitacfes e perfil do usuario. esperado
" Atender o resultado
Permitir a

O portal devera permitir ao usuario

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

ador Item d. acesso cadastro de hospital, = menos 90% das
L . L execucao do : :
convénios, enfermeira, secretéria). funcionalidades
resultado :
previstas.
esperado
. Atender o resultado
- Permitir a .
peril O portal devera permitir ao usuario | visualizacéo e a esperado e possuir ao
Administrador P P L & menos 90% das
acesso a relatorios do execucao do . .
Item e. sistema resultado funcionalidades
’ previstas.
esperado
o Atender o resultado
Permitir a

Perfil Administr

O portal devera permitir ao usuario

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

0,
ador ltem f. acesso a Auditoria aos execugéo do rfnenps 9? % das
rontuarios existentes resultado uhciona idades
P ) previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Perfil Administr

O portal devera permitir ao usuario

visualizacdo e a

esperado e possuir ao

0,
ador ltem g. acesso ao Dashboard execucdo do %ig?osngﬁ d/zoa(;j:;
B.I resultado previstas
esperado '
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Perfil Administr
ador Item h.

O portal devera permitir ao usuario
acesso a lista de
triagens.

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.

Perfil Administr

O portal devera permitir ao usuario

Permitir a
visualizacéo e a

Atender o resultado
esperado e possuir ao

ador Item i. . z menos 90% das
CECge0 nos jemate omulao | executodo | unconaidades
) previstas.
esperado
Tela central de atendimentos com
~ . . . Atender o resultado
opcéo de triagem feita pela central Permitir a

Perfil Administr
ador Item j.

em acessar a teleconferéncia
primaria para boas-vindas, teste de

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das

funcionalidades previstas.

Perfil Administr
ador Item k.

audio e video e liberar para resultado
entrada de novos players na esperado
teleconferéncia.
Opcéao de Convidar players via link Permiti Atender o resultado
ermitir a

seguro e criptografado de ponta a
ponta, inserindo dados de e-mail,
e/ou numero WhatsApp, opg¢édo de

visualizacéo e a
execucdo do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Administr
ador Item m.

. ; o resultado :
editar, inserir nUmero do esperado previstas.
telefone. P
. Atender o resultado
Permitir a

Permitir Filtrar tela por Nome, CPF,

visualizacéo e a

esperado e possuir ao
menos 90% das

Perfil Administr

Cartdo SUS. eﬁigﬂﬁgﬁgo funcionalidades
previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Permitir Filtrar tela por Nome do

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

o ~ ) ) 0
ador Item n. Prof|55|onall, e op¢ao para inserir, execucio do menos 90% das
editar e excluir. resultado funcionalidades
previstas.
esperado
Permitir Filtrar Permitir a Atender o resultado

Perfil Administr
ador ltem o.

Secretaria/Enferme ira, opgao
inserir, editar, excluir e

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Administr
ador Item p.

associar unidades, profissional resultado previstas
a qual pertence e possa ter esperado '
acesso.
- Atender o resultado
Permitir a

Permitir Filtrar Sub-Administrador,
Nome, opcao inserir, editar, excluir
e associar Sub-administrador a

visualizacéo e a
execucédo do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Administr
ador Item q.

: resultado .
revistas.
unidades de trabalho. esperado p
Relatorio Profissional, Filtro Permitir a Atender o resultado

Unidade, Data Inicial, Data Final,
solicitante, executante, opgéo
rapida: Hoje, ontem, 3 dias, 15

dias, 30 dias, 90 dias.

visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
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Perfil Administr
ador Item r.

Relatério Unidade, Filtro Unidade,
Data Inicial, Data Final,
solicitante, executante, opgéo
rapida: Hoje, ontem, 3 dias, 15
dias, 30 dias, 90 dias.

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.

Perfil Administr
ador Item s.

Relatério Atendimentos
Pendentes, Filtro Unidade, Data
Inicial, Data Final, solicitante,
executante, opcao rapida: Hoje,
ontem, 3 dias, 15 dias, 30 dias, 90
dias, do relatério: Codigo (Nr.
Atendimento), Data/Hora
Marcacao, Data/Hora Consulta,
Unidade, Solicitante, dados
Executante, Especialidade, Status,
Tipo, Tempo
Consulta.

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das

funcionalidades previstas.

Perfil Administr
ador Item t.

Atendimentos por chat, Filtro
Unidade, Data Inicial, Data Final,
solicitante, executante, opgéo
rapida: Hoje, ontem, 3 dias, 15
dias, 30 dias, 90 dias, dados do
relatério: Codigo (Nr.
Atendimento), Data/Hora,
Solicitante, Executante,
Especialidade, Nome do
Paciente, e 0
corpo da conversa Paciente e
Médico.

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das

funcionalidades previstas.

Perfil Administr
ador ltem u.

Relatorio de Avaliagéo, Filtro
Unidade, Data Inicial, Data Final,
solicitante, executante, opgéo
rapida: Hoje, ontem, 3 dias, 15
dias, 30 dias, 90 dias, dados do
relatério: Codigo (Nr.
Atendimento), Nota, Data/Hora da
Avaliacdo, Observacao.

Permitir a
visualizacéo e a
execugédo do
resultado
esperado

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades previstas.

Perfil Administr
ador ltem v.

Relatorio de Avaliagdo por
Profissional Filtro Unidade, Data
Inicial, Data Final, solicitante,
executante, opcao rapida: Hoje,

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades previstas.

Perfil Administr
ador ltem w.

Relatério de Auditériade
Prontuarios Filtro Nome, CPF e
Carteira SUS, e impressédo
relatério do Prontuario Eletrénico.

visualizacéo e a
execucao do
resultado

esperado

ontem, 3 dias, 15 dias, 30 dias, 90 resultado
dias, dados do relatério: Nome do esperado
Profissional,
Quantidade de atendimentos, Nota
Média.
. Atender o resultado
Permitir a

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
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Perfil Administr | Relatério de Prontuério Eletrénico viF;ﬁ;T;; Zo Atender o resultado
ador Item x. Filtro CPF e Carteira SUS, ea & esperado e possuir ao
impresséo do relatorio do 50 d menos 90% das
Prontuario Eletrénico execucao do funcionalidades previstas
' resultado '
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Perfil Administr
ador Itemy.

Todos os relatérios deverao
constar Endereco IP Pablico
da maquina que imprimiu

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Administr
ador Item z.

com data. resultado previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Todos os relatérios em Formato

visualizacéo e a

esperado e possuir ao
menos 90% das

Perfil Administr

Excel e PDF. eﬁgﬂﬁzgfo funcionalidades
previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Acesso as respostas das

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

. ~ 0,
ador Item aa., aval_lagEJes geral Acesso as execucao do menos 90% das
bb. avaliacdes dos profissionais ltad funcionalidades
Consultor resuttaco previstas.
esperado
Item Titulo Funcionalidade Resultado Requisi
(s) Esperado to
para
aprov
acao

Perfil Solicitant e
Item a.

O portal devera permitir ao usuario
acesso as telas relacionadas a
atendimento (agenda, agendas do

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
ltem b.

dia, minhas ,sc_JI|C|tac;oes,) e perfil resultado previstas.
do usuario (meu perfil). esperado
. Atender o resultado
Permitir a

O portal devera permitir ao
usuario acesso de

visualizacéo e a
execugédo do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item c.

atendimentos transferidos. resultado previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

O portal devera permitir ao
usuario acesso aos

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
ltem d.

prontuérios. resultado previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Filtro Agenda por Profissional,
Especialidade, Data Inicial e Data
Final, Agenda Ocupada?

Dia da Semana.

visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
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Perfil Solicitant e
Iltem e.

Opcéo de criacao de agenda novo
horario no periodo, e opgao

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item f.

de excluir agenda. resultado previstas.
esperado
Criagéo de agenda por
especialidade, unidade, dias da Permitir a Atender o resultado

semana, flag op¢do somente
domingo, segunda-feira, terca-
feira, quarta-feira, quinta-feira,
sexta, sabado, definir periodo e
plano por data inicial e data
final, periodo de horério e minuto
inicial e hora e minuto final, duracéo
em minutos da consulta.

visualizacéo e a
execucédo do
resultado
esperado

esperado e possuir ao
menos 90% das

funcionalidades previstas.

Perfil Solicitant e

Solicita¢des, Filtro por tipo
Aberto, Agendados,

Permitir a
visualizacéo e a

Atender o resultado
esperado e possuir ao

0
ltem g. Encerrados, e por Cédigo (Nr. execucao do r;:;ré?;’ nzﬁd/;(?s;
Atendimento), Data, Nome do resultado .
: o . previstas.

paciente, especialidade, tipo de esperado

atendimento.

S ~ . Atender o resultado

Em Solicitagbes opc¢éo para Permitir a

Perfil Solicitant e
Iltem h.

abertura de consulta em novo
atendimento eletivo, novo

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Iltem i.

ate_n_d|m?nto de urgéncia, resultado previstas.
solicitagdo compartilhada. esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Em pré-atendimento, acesso a
prontuério do paciente, e

visualizacéo e a
execucgao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item j.

acesso a videoconferéncia. resultado .
previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Convites enviados: permite que o
usuario visualize os convites ja
enviados aos pacientes.

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item k.

resultado previstas.
esperado
Convidar paciente: este botéo Permitir a frender o resutado

abre a tela abaixo. Através
dela, o usuério enviara o

visualizacé@o e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item I.

convite para que o paciente resultado previstas.
entre na tele consulta. esperado
E-mail do paciente / Editar e-mail:
se estiver vazio, € no campo e- .. Atender o resultado
P Permitir a

mail do paciente, que o usuario
podera cadastrar um e-mail. Caso
ja exista um e-mail cadastrado e
0 usudrio queira edita-lo, basta
clicar no botéo “editar e-mail”’ e a
edicdo do mesmo sera habilitada
no campo e-mail do paciente.

visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

esperado e possuir ao
menos 90% das

funcionalidades previstas.
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Perfil Solicitant e
Item m.

Convidar: ao encerrar 0s
procedimentos acima, clicando
nesse botdo, o link sera enviado

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item n.

. resultado .
revistas.
ao paciente. esperado previstas
. Atender o resultado
Permitir a

Microfone: este botédo
ativa/desativa o microfone

visualizacéo e a
execugéo do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e

durante a tele consulta. resultado previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Camera: este botao ativa/desativa

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

. N 4 menos 90% das
Item o a camera durante a tele execucao do : .
consulta resultado funcionalidades
) previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Perfil Solicitant e

Tela cheia: este botao coloca a

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

0,
Item p. “teleconsulta” em tela cheia no execucgédo do r;:;r(]:?osn?aﬁd/;g:;
monitor. resultado previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Perfil Solicitant e
Item q.

Documentos: permite ao usuario
visualizar documentos do
paciente inseridos no sistema.

visualizacéo e a
execucgao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e

Chat: permite ao usuario iniciar

resultado previstas.
esperado

. Atender o resultado
Permitir a

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

ltem r. uma conversa via chat com o execucao do menos 90% das
aciente resuftado funcionalidades
p . previstas.
esperado
. Atender o resultado
Permitir a

Perfil Solicitant e
Item s.

Detalhes: permite ao usuario
visualizar detalhes do
atendimento, como sintomas e

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item t.

o o . resultado :
historico clinico do paciente. esperado previstas.
. Atender o resultado
Permitir a

Interacdes: permite ao usuario
visualizar todas as interacdes
que existiram com o paciente.

visualizacéo e a
execucao do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Iltem u.

resultado previstas.
esperado
L e . . Atender o resultado
Finalizar consulta: finaliza a video Permitir a

consulta. Apés a finalizagéo, é
aberta a tela abaixo para o
usuério dar uma nota ao
atendimento.

visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
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Perfil Solicitant e
Item v.

SolicitagBes via chat,
Informagdes, dados de sinais
vitais, sinais e sintomas,

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e
Item w.

resultado :
antecedentes previstas.
. esperado
/comorbidades, anexo de exames.
. Atender o resultad
Permitir a enae € 0

Perfil do Solicitante, inclusao
de especialidades, dados

visualizacéo e a
execugéo do

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades

Perfil Solicitant e

profissionais, fotos. resultado previstas.
esperado
Transferéncias de agenda, Filtro,
atendimentos em abertos,
agendados, em andamentos e
encerrados, solicitante
responsavel: permite ao usuario Permitir a Atender o resultado

digitar o nome do solicitante

visualizacéo e a

esperado e possuir ao

Item x. responsavel para filtro em tela, z menos 90% das
. . . execuc¢édo do . . .
Data/hora do atendimento: permite resultado funcionalidades previstas.
ao usuario selecionar a data e
: . esperado
hora do atendimento, para filtro
em tela, Especialidade: permite ao
usudrio selecionar uma
especialidade especifica para filtro
em tela, Unidade: permite ao
usudrio selecionar uma unidade
especifica para filtro em tela,
Status: permite ao usuario
selecionar um status especifico para
filtro em tela, Paciente: permite ao
usuario digitar o nome de um
paciente para filtro em tela.
. : . Resultado Requisito
Item Titulo Funcionalidade( d
s) Esperado para
aprovacéo
Status de entrada do profissional: Permitir a Atender o resultado
Perfil se verde, sinaliza que o . o esperado e possuir
o o | visualizagéo e a o
Consultor profissional solicitante ja entrou execucio do ao menos 90% das
Item a. “teleconsulta”. Se vermelho, resuftado funcionalidades
sinaliza que o profissional previstas.
e ) ~ esperado
solicitante ainda néo
entrou na “teleconsulta”.
. o - o Atender o resultado
) O portal devera permitir ao usuario Permitir a .
Perfil N . . o esperado e possuir
acesso as telas relacionadas a visualizac@o e a o
Consultor . Z ao menos 90% das
atendimento (agenda, agendas do execucao do ; ;
Item b. . . O ) funcionalidades
dia, minhas solicita¢c8es, e perfil do resultado previstas
usuério (meu perfil). esperado )
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Perfil
Consultor
Item c.

O portal devera permitir ao
Usuario acesso aos
prontuérios.

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do
resultado
esperado

Atender o resultado
esperado e possuir
ao menos 90% das
funcionalidades
previstas.

Perfil Consultor

Filtro em Agendamentos, Abertos:
nesta tela, o usuario podera
visualizar os atendimentos que
ainda néo foram encerrados,
Encerrados: nesta tela, o usuéario
podera visualizar os atendimentos
que foram encerrados. Filtro por
Data: permite ao usuario

Permitir a

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das

Item r?,i ]g, f, g, selecionar a (:th: para filtro em w:t;gl(l;lzg%aood% a funcionalidades
Filtro por Especialidade: permite resultado t%rei\égiaes'rgls ;ﬁ;{f 5::12
ao usuario selecionar uma esperado P opres
L s ' funcionalid ade.
especialidade especifica para filtro
em tela. Filtro por Profissional:
permite ao usuario digitar o nome
de um profissional para filtro em
tela. Filtro por Paciente: permite
ao usuario digitar o nome de um
paciente para filtro em tela. Filtro
por CPF do paciente: permite ao
usuario digitar o CPF de um
paciente para consulta em tela.
Filtro por Status: permite ao
usuario selecionar o
status do atendimento.
- Atender o resultado
) Permitir a .
Perfil Relatério de interconsulta: este visualizacéo e a esperado e possuir
Consultor ~ : 2 & ao menos 90% das
bot&do emite o relatério execugao do . ;
Item k. interconsulta em pdf resultado funcionalidades
pat. previstas.
esperado
Peril Resumo do atendimento: este Permitir a Atender o resultado

Consultor Item I.

botao abre a tela abaixo, onde
consta o resumo do
atendimento, com informacdes
sobre laudos, receitas,
exames.

visualizacdo e a
execucao do
resultado
esperado

esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
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Emissédo de Atestado. Data:
permite ao usuario selecionar o
periodo que constara no atestado,
inclusive as horas. CID10: neste
campo o usuario devera inserir o
CID10 da doenca pelo qual o
paciente serd atestado.
Basta digitar o nome da doenga e
selecionar a mesma a partir da
listagem existente no sistema.
Campos técnicos: campos para
preenchimento do atestado com
informacgdes técnicas referente ao
atendimento do paciente. Incluir
observagbes / observagdes:
selecionando o quadrado de
incluir observacdes, o campo de
observacdes sera habilitado. Nele
0 usuario poderd inserir
observacdes
pertinentes.

Atender o resultado
esperado e possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas. Nota: Cada
tépico representa uma

funcionalid ade.

Permitir a
visualizacéo e a
execucao do
resultado

esperado

Perfil Consultor
ltem m.(a),
(b),(c),(d)

Solicitar Exame: Data de

solicitacdo: neste campo, o
usudrio devera selecionar a data e
hora de solicitacdo do exame.

CID10: neste campo o0 usuario
deverd inserir o CID10 da doenca
pelo qual o paciente sera
atestado. Basta digitar o nome da
doenca e selecionar a mesma a
partir da listagem existente no
sistema. Procedimento: neste
campo, o usuario devera escrever

Atender o resultado

esperado e possuir ao

Permitir a menos 90% das

Perfil Consultor
Item n. (a), (b),
(c), (d),
(e), (), (9), (h),

o nome do procedimento. Apos
escrever, devera selecionar o

sistema. Adicionar item: ap6s

mesmo da listagem existente no

visualizacédo e a

execugéo do
resultado
esperado

funcionalidades
previstas. Nota: Cada
tépico representa uma
funcionalid ade.

selecionar o procedimento, o
usuario deverd clicar em inserir
para inseri-lo no pedido.
Procedimento / quantidade: este
campo sera habilitado depois do
procedimento inserido no pedido.
No campo “quantidade”, o usuario
devera colocar a quantidade de
vezes que o procedimento devera
ser realizado. Observacoes /
Indicagao clinica: nestes campos o
usuario podera inserir
observagOes e/ou indicagbes
clinicas. Gerar guia de exame:
este botdo, apds preenchidos os
dados anteriores, gerara a guia de

(i)

o /prefeitura.cb @prefaltura_ch
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exame.
Gerar guia de exame APAC: este
botéo, apds preenchidos os dados
anteriores, gerara a guia de
exame APAC. Laudo: abre, em
pop up, a tela abaixo para que o
USuario possa
inserir o laudo em sistema
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Receituario Simples, Controle
Especial, Antimicrobianos: Incluir
nota / Anotacdes do receitudrio: ao

selecionar o “incluir nota”, o
campo de anotacdes do
receituario é habilitado e o usuario
podera inserir as anotacdes
pertinentes. Medicamento: neste
campo, o usudrio devera escrever

0 nome do medicamento. Apds

escrever, devera seleciona-lo da

lista pré-existente no sistema.
Adicionar item: ap6s selecionar o
medicamento na lista, o usuario
devera clicar em adicionar item
para adiciona-lo ao receituario.

Limpar dados: o sistema limpa os

dados ja adicionados. Remover o
item existente. Posologia: neste
campo o usuario devera inserir

qual a posologia do medicamento
receitado. Quantidade: neste
campo o usuario devera inserir
qual a quantidade de
medicamento sera receitada.

Tipo de unidade: neste campo o

usudrio devera selecionar a
unidade de medida receitada
(caixa, dose, ampola, capsula).
Tipo de uso: neste campo o
usuario deverd selecionar o tipo de
uso do medicamento (oral, tépico,
inalatério). Gerar receituério: apos

preencher os dados anteriores, o

usuario finaliza a geracéo do

receituario.

Permitir a visualizacéo e a
execucao do resultado
esperado

Atender o
resultado
esperado e
possuir ao
menos
90% das
funcionalid
ades
previstas.
Nota:
Cada
tépico
representa
uma
funcionalid
ade.
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Perfil
Consultor
Itemn. (a),
(b), (c), (d),
), (0, (@),
(h), (), (), (k)
(1), (m), (n),
(0), (p), (@),
(1, (s).

Solicitar Internacdo: Carater da
solicitagdo: permite ao usuario
selecionar se trata-se de uma
solicitacao eletiva ou de
urgéncia/emergénc ia. Tipo de
internacao: permite ao usuario
selecionar o tipo de internagéo
(clinica, cirargica, obstétrica,
pediatrica ou psiquiatrica). Regime
de internacéo: Regime de
internacao: permite ao usuario
selecionar o regime da internagéo
(hospitalar, hospital dia ou
domiciliar). Data sugerida para
internagdo: permite ao usuario
selecionar a data sugerida de
internacao.

Data provavel de admisséo
hospitalar: permite ao
usuério selecionar a data
provavel da admisséo da
internacao.
Quantidade de diarias solicitadas:
permite ao usuario digitar a
quantidade de diarias solicitadas
para internacdo. Quantidade de
diarias aprovadas: permite ao
usuério digitar a quantidade de
diarias aprovadas para internacao.
Atendimento RN / previsao de uso
de OPME / previséo de uso de
quimioterapicos: permite ao
usuario selecionar alguma destas
opcdes, caso seja 0 caso. Nome
do hospital / Local solicitado:
permite ao usuario inserir o nome
do hospital ou local onde a
internagdo serd solicitada.
Procedimento / adicionar item:
permite ao usuario adicionar o
nome do procedimento no campo
procedimento (ao digitar, o usuario
devera selecionar uma opcao
dentre as existentes no sistema).
Ap0s selecionar uma opgéo de
procedimento no sistema, clicando
em adicionar item, 0 mesmo sera
adicionado a solicitacdo de
internagdo. Quantidade: apés
inserir o procedimento, permite ao
usuario indicar a quantidade do
mesmo. CID: nestes campos, 0
usudrio devera inserir os CID

Permitir
visualizac¢éo
execucao do

resultado esperado

e

Ate

nder o
resultado
esperado e
possuir ao
menos 90%
das
funcionalida
des
previstas.
Nota: Cada
tépico
representa
uma

funcionali

dade.
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referente & internacdo. Apenas o
CID principal é obrigatério. Incluir
Justificativas / Observacdes /
Indicacéo Clinica: se selecionadas
as caixas, 0S campos para
digitacao seréo habilitados. Gerar
guia de internacéo: apés
preenchimento, clicando neste
botéo, a guia de internagéo sera
gerada. Documentos / chat /
detalhes / interacdes:
Documentos: se clicado, abre o
menu com os botbes “relatoério de
interconsulta, atestado, solicitar
exame, laudo, receituéario e
internacdo”. Chat: se clicado,
habilita o bate papo via chat com o
paciente. Detalhes: se clicado,
exibe os detalhes do atendimento.
Interacdes: se
clicado, exibe as interacdes do
atendimento

Requisit
Item Titulo Funcionalidade(s) Resultado o]
Esperado para
aprovacéo
Acesso aos ambientes solicitantes, se Atender o
Perfi Iiberago pelq gdministrgt_jor. O portfell N _ o resultado
Secretari devera permitir a0 usuario acesso as | Permitir a vLsuallzagao espergdo e
a/Enferm eira telas reIamonadas a aten@mento e a execucao do possuir ao
item a. b.. c (aggnda, atendimentos do Q|a, mmhas resultado esperado menos 99% das
© | osolicitagfes). O portal devera permitir ao funcionalidades
usuario acesso de previstas.
atendimentos transferidos. Nota: Cada topico
representa uma
funcionalidade.
Atender o
resultado
Perfi | Sub- O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizagcéo esperado e
Administr acesso cadastro de hospital, convénios, |e a execucdo do possuir ao
ador Item a. enfermeira, secretaria de diversas resultado esperado menos 90% das
unidades. funcionalidades
previstas.

Nota: Cada topico
representa uma
funcionalidade.

Perfi | Sub- O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizacéo Atender o
- . A ~ resultado
Administr acesso cadastro de hospital, convénios, |e a execucéo do
. o : esperado e
ador Item b. enfermeira, secretaria de diversas resultado esperado :
unidades. possuirao

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
DIVISAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
FONE: (15) 3543-9900
licitacao@capaobonito.sp.gov.br

o /prefeitura.cb @prefaltura_ch

51




Frefeitura

S

ipal de

I IT,
CAPAO BONITO

Concorréncia Eletronica n° 023/2026 — Processo n° 14243/2026

menos 90% das
funcionalidades

previstas.
perfi | Sub- O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizagao resﬁlttear(ljc(i)er °
Administr acpesso a relatéfios do sistema de € a execugdo do esperado e
ador Item c. diversas unidades. resultado esperado pOSSUir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
Perfi | Sub- O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizagdo resﬁlttzr(;((j)er °
Administr acesso a auditoria aos prontuarios e a execucao do
i . : esperado e
ador Item d. existentes de diversas unidades. resultado esperado :
possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
Perfi | Sub- O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizagc&o resﬁlttzr(;%er 0
Administr acesso a auditoria aos prontuarios e a execucao do
i . ) esperado e
ador Item e. existentes de diversas unidades. resultado esperado :
possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
Perfi | Sub- O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizagdo resﬁlttzrc];(j)er °
Administr zfcesso ao das%board B.I de diversas € a execucdo do esperado e
ador Item f. ) ' resultado esperado pere
unidades. possuir ao
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
Permitir Filtrar Hospital Nome, e- mail,
tipo estabelecimento, CNPJ/CPF DDD,
Perfi | Sub- TeIefonejCeI_uIar, opgéo de inserir, editar Permitir a visualizagio Atender o
Administr e excluir, criar parametro at_e_ndlmento, e a execucdo do resultado
por flag para opgéo Solicitacdo esperado e
ador Item g. ; o x resultado esperado .
Compartilhada, Permisséo Gravacéo, possuir ao
Convida Paciente via Link, Auditoria, menos 90%
insercdo de logo para das
relatorios. funcionalidades
previstas.
. Permitir Filtrar Unidade Nome, e-mail, . . o Atender o
Perfi | Sub- ~ . . . Permitir a visualizagc&o
Administr CNI_DJ/CPF, 0p¢éo ple inserir, edltar_, e a execucdo do resultado
ador Item h excluir, associar profissionais, associar resultado esperado esperado e
' especialidades, P possuir ao

menos 90% das
funcionalidades
previstas.
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. . L. . . L Atender o
. . O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizac&o
Perfil Sub-Uni - : ~ resultado
dade item b. acesso aos reI_atonos d'o sistema de e a execucdao do esperado e
determinada unidade. resultado esperado pOSSUir a0
menos 90% das
funcionalidades
previstas.
) O portal devera permitir ao usuario as . . o Atender o
Perfil . ; Permitir a visualizagc&o
Unidade Item telas r.elacmnadas a atendlmento e a execucio do resultado
a (atendimentos pendentes, minhas resultado esperado esperado e
' solicitacbes de possuir ao
determinada unidade). menos 90% das
funcionalidades
previstas.
Perfil O portal devera permitir ao usuario Permitir a visualizag&o resﬁltg&%er 0
Unidade Item acesso aos relatérios do sistema de e a execucao do
) : esperado e
b. determinada unidade. resultado esperado ;
possuir ao
menos 90%
das
funcionalidades
previstas.
Atendimento sem a necessidade de
videochamada somente com através do
Chat; Anexo de Arquivos para
Perfil visualizac¢é@o do Perfil Consultor; Check- Atender o
Solicitante list de sintomas do paciente sem a Permitir a visualizac&o resultado
com Permissé | necessidade de escrever-16, somente | e a execugéo do esperado e
o Chat Item selecionar. Ao finalizar a videochamada | resultado esperado .
a.,b.,c.,d. aparece um campo para avali¢cdo do possulr ao
) . menos 90%
atendimento que recebeu, onde é das
necessario dar umanotade 145, e funci .
uncionalidades
uma .
observacéo (ndo obrigatoria) sobre o previstas.
Perfil Executante.
Perfil
Secretari a Atender o
elou Permitir acompanhar os atendimentos resultado
Administr abertos que ainda néo foram realizados; | Permitir a visualizacéo esperado e
ador Painel Possivel acessar a videochamada para | e a execucéo do possuir ao
Principal e conversa com solicitante; Extrai relatério | resultado esperado menos 90% das
Sala de em PDF e Excel; funcionalidades
Esperar Chat previstas.
item a., b., c. Nota: Cada tépico

representa uma
funcionalidade.
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Atender o
SoIti)?t;fgé o] Permltlr realizar aber.t ura de. um Permitir a visualizagdo reessp‘)ueltzgg e
: atendimento de urgéncia; Enviar link ~ ;
Compartil - _ e a execugio do possuir ao
para acesso a videochamada,;
hada, Item a., Avalicio Atendimento resultado esperado menos 90% das
b. funcionalidades
previstas.
Nota: Cada tépico
representa uma
funcionalidade.
Apresentar dados abaixo:
¢ Monitoramento de profissionais
cadastrados:
- Detalhame nto dos perfis de
acesso habilitados
- Funcdeshabilitadas para cada perfil
de acesso
- Estabeleci mentos vinculados
- Producéo/ a¢cbes desenvolvidas
pelo profissional na plataforma e
por especialidade
¢ Usuérios cadastrados:
- Detalhes cadastrais (endereco, data
de nascimento, género, CNS, CPF,
raca, etnia, nome da mae, telefones de Atender o
contato, e-mail, operador que realizou o resultado
Business cadastro, data do cadastro, Permitir a visualizagc&o esperado e
Intellige n ce estabelecimento de referéncia, e a execucdo do possuir ao
(BI) prontuarios, entre outros) resultado esperado menos 90% das

- Numero de passagens dos
usuérios (atendimento, consultas,
exames), etc.

* Monitoramento de utilizacdo do
Sistema:
- Detalhes da utilizagéo (data do
acesso, Usudrio que acessou,
modulos e telas acessadas);

* Monitoramento de agendas:

- Agenda contratada X agenda
ofertada (comparativo entre a a
carga horaria efetivamentecarga

horaria contratada e disponibilizada);

- Detalhamentos dos agendamentos
realizados (aplicacéo utilizada, operador
gue agendou, status da agenda, local,
procedimento, detalhes dos usuarios da
- saude), Detalhamento das agendas
publicadas por especialidade;

funcionalidades
previstas.
Nota: Cada tépico
representa uma
funcionalidade.
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especialidade, procedimentos realizados

* Monitoramento dos atendimentos:
- Detalhamento dos atendimentos
realizados (profissionais envolvidos,

diagndsticos),
- Detalhamento dos exames
solicitados (profissionais envolvidos,
especialidade, procedimentos

realizados, diagndsticos.

Possibilidade de detalhamento de

indicadores e saude a partir da ficha de

atendimento do usuério (prontuério
eletrbnico);

Formulari os
Dinanimi cos

A aplicacé@o devera permitir a criagdo de
formulérios para serem utilizados
Anamnese pelos profissionais nas

diversas especialidades; Ficara
disponibilizado no atendimento os

formulérios para utilizagéo; O
guestiondrio devera permitir quais
perguntas serdo de preenchimento
obrigatdrio pelo profissional; Devera
permitir recuperar as respostas dos

atendimentos anteriores para
acompanhamento da evolu¢éo do
paciente; Devera permitir definir quais as
especialidades terdo acesso ao

formulario

Permitir a visualizacéo
e a execucao do

resultado esperado

criado, para uso durante o atendimento;

Atender o
resultado
esperado e
possuir ao

menos 90% das
funcionalidades
previstas.
Nota: Cada tépico
representa uma
funcionalidade.
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ANEXO Il - FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA FINANCEIRA

OBJETO: Contratagdo de empresa para Servigos de Teleatendimento de Multiespecialidades a Distancia e Mdo
de Obra Clinica em Cardiologia, Neurologia e Psicologia, Licengas de Plataforma e Equipamento, Cabines
Microcomputadores e Periféricos para Teleatendimento, para a Secretaria Municipal de Saide, conforme
especificagbes constantes dos Anexos.

Proponente:

Endereco:

Municipio/UF Bairro:

Fone: ( ) Fax ( )
CNPJ (MF):

Inscri¢do Estadual:

e-mail:

Preco Unitario Mensal: R$

Prego Unitario Mensal por extenso:

Pregco GLOBAL: R$

Prego GLOBAL por extenso:

Condigbes de pagamento ap6s a realizagéo dos servigos: ( ) dias corridos;

Prazo para execugao total dos servigos objeto da presente licitacao: ( )
meses;

Prazo de validade da proposta com prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos, a contar do dia de abertura das

propostas;

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO/SP
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Declaramos expressamente que nos pregos propostos estdo inclusas todas as parcelas relativas aos custos de
fornecimento de materiais, mdo de obra, manuteng&o e operacdo de equipamentos e veiculos, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicGes fiscais, acréscimos decorrentes de trabalhos noturnos, domingos e feriados e quaisquer
outras despesas diretas ou indiretas, constituindo-se, portanto, na Unica remuneragéo a ser pago pela Prefeitura
pela execugdo dos servigos objeto da presente licitagéo;

Declaramos que nos comprometemos a executar os eventuais servigos ndo constantes do edital, mas inerentes a
natureza dos servicos contratados;

Declaramos que utilizaremos os equipamentos e a equipe técnica e administrativa que forem necessarias para a
perfeita execucdo dos servigos, comprometendo-nos desde j& a substituir ou aumentar a quantidade de
equipamentos e de pessoal, desde que assim o exija a fiscalizagdo da Prefeitura, para o cumprimento das
obrigacbes assumidas;

Declaramos que na execugéo dos servigos, observaremos rigorosamente as especificagdes das normas técnicas
brasileiras ou qualquer outra norma que garanta a qualidade igual ou superior, bem como as recomendacdes e
instrucdes da fiscalizagdo por servidor designado pela Municipalidade, assumindo, desde ja, a integral
responsabilidade pela perfeita realizagéo dos trabalhos, de conformidade com as especificagdes do edital.

Local e Data

Carimbo e Assinatura

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
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ANEXO IV - DECLARACAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO
MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
, representante legal do licitante ( ), interessado em participar da Concorréncia Eletronica
n°® 023/2026 - Processo n14243/2026, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Céodigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e 0 seu contetdo no foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio;

b) a intengao de apresentar a proposta néo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

¢) o licitante néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada néo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da
adjudicacao do objeto;

e) o contelido da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao érgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracédo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e
a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei
Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n° 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il - Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos em Lei;

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO/SP
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[l - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV - No tocante a licitagbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados
com a administragéo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagéo publica ou nos

Respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administragéo publica;

V - Dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizaco de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuagao, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).
(Nomef/assinatura do representante legal)
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ANEXO V - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE ME/EPP

A BMPIESA ..ovvivere e ,inscritano CNPJ N°....ovevveeeee , por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr. (8)...ccccccoveveveiiiiicieiisiiiccenns , portador(a) da Carteira de Identidade
N, €0 CPF N , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que cumpre

0s requisitos legais para a sua qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condicdes do
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14
de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°% que esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar e que ndo se enquadra nas situagdes relacionadas no §4° do art. 3° da
citada Lei Complementar.

, de de 2026.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel legal.

N.° do documento de identidade

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

DIVISAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS o /prefeitura.ch @prefeitura_ch
FONE: (15) 3543-9900
licitacao@capaobonito.sp.gov.br

60



L.

FPrefeitura Municipal de

M un
wy; CAPAO BONITO

Concorréncia Eletronica n° 023/2026 — Processo n° 14243/2026

CONCORRENCIA ELETRONICA N° 023/2026
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ANEXO VI - DECLARACAO DE PLENO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(Nome / raz8o soCial @ EMPrESA) ......cccccveeiiiiirieeiiiiiieeeiiiieeeeeiire e e srieeeaea e CNPJ N.%
, com sede (enderego completo).

Por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso | do artigo 63° da
Lei n.° 14.133/2021, DECLARA expressamente que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos para
participagdo na Concorréncia Eletronica n° 023/2026.

Cidade: , (_)de de 2026.

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel legal.
N.° do documento de identidade.
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CONCORRENCIA ELETRONICA N° 023/2026
PROCESSO N° 14243/2026

ANEXO VIl - DECLARACAO CONJUNTA - “HABILITACAQ”

DECLARO, sob as penas da Lei, QUE @ @MPreSa (.. ..u.vreeeeereiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiiiieeeeeeee e e e CNPJ ,interessado
em participar da Concorréncia n° 023/2026 - Processo n° 14243/2026;

a) Esta em situag&o regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se refere a observéncia do disposto
no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, no tocante a observancia quanto & proibi¢do de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir de quatorze anos

b) Nao se enquadra em nenhuma das vedagdes de participagao na licitagdo.

c) Atende as normas de salde e seguranga do trabalho, nos termos do paragrafo unico do artigo 117 da Constituigao
Estadual.

d) Na qualidade de proponente do procedimento licitatério supra, instaurado pelo Municipio de Capao Bonito/SP, nao
possui em seu quadro societario Servidor Publico municipal da ativa.

e) Que os servigos sé@o prestados por empresas que comprovam cumprimento de reserva de cargos prevista em lei

para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 63, IV da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

de de 2026.

(representante legal)
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CONCORRENCIA ELETRONICA N° 023/2026 - PROCESSO N° 1243/2026
ANEXO VIl - FORMULARIO DE DADOS CADASTRAIS

I) Dados da Empresa:

Razéo Social:

CNPJ/MF: | Insc. Estadual: |

Enderego: | Numero: |
Bairro | Complemento: |

Cidade | Estado: | | CEP: |
Telefone 1: ‘ Telefone 2: \ ‘ e-mail: ‘

1l) Dados do representante legal participante da sessao de licitagao:

Nome:

RG ‘ CPF: ‘ ‘ Data de Nasc: ‘

Enderego: | Numero: |
Bairro: | Complemento |

Cidade: | Estado | | CEP: |
Telefone 1: ‘ Telefone 2: \ ‘ e-mail: ‘

Ill) Dados do representante legal que assinara o Contrato ou a Ata de Registro de Pregos:

Nome:

RG ‘ CPF: ‘ ‘ Data de Nasc: ‘

Enderego: | Numero: |
Bairro: | Complemento |

Cidade: | Estado | | CEP: |
Telefone 1: | Telefone 2: | e-mail: |

IV) Endereco e contato para envio do contrato para assinatura:

Nome/Setor responsa’vel\

Endereco: | Numero: |
Bairro: | Complemento |

Cidade: | Estado | | CEP: |
Telefone 1: | Telefone 2: | | e-mail: |

V) Dados bancario para pagamento:

Banco: | | Agéncia: | | Tipo de Conta: | n° conta:
VI)Quadro Societario:

Nome CPF:

Nome CPF:

Nome CPF:

Nome CPF:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
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o /prefeitura.cb @prefaltura_ch

63



.. Frefeitura Municipal de
5\5 CAPAO BONITO

Concorréncia Eletronica n° 023/2026 — Processo n° 14243/2026
CONCORRENCIA ELETRONICA N° 023/2026

PROCESSO N° 14243/2026

ANEXO XI - MINUTA CONTRATUAL

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPAO BONITO E

PROCESSO N° 14243/2026

O MUNICIPIO DE CAPAO BONITO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 46.634.259/0001-95, com sede & Rua Nove de
Julho, n° 690, Centro, Capao Bonito/SP, CEP: 18.300-380, representado neste ato pela Secretaria Municipal de Saude,
0 Sra. Andrea Cristiane Milani Lins dos Santos, portador da Cédula de Identidade RG n°
SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n° , residente e domiciliada nesta cidade de Capé&o Bonito,
doravante  denominados  simplesmente  CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob o n°

com sede a , ha cidade de

, CEP , representada neste ato por seu procurador,

brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n°

, inscrito no CPF/MF sob o n° , residente e

domiciliado a , doravante denominada

simplesmente CONTRATADA firmam o presente termo de contrato, concernente a0 CONCORRENCIA ELETRONICA
n°® 023/2026. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e condigdes que regerao o contrato em harmonia com
0s principios e normas da legislagéo aplicavel a espécie, especialmente a Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteracdes
posteriores, doravante denominadas Lei, que as partes declaram conhecer, subordinando-se, incondicional e
irrestritamente, as suas estipulagdes.

Clausula 12- DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a Contratagdo de empresa para Servigos de Teleatendimento de
Multiespecialidades a Distancia e Mao de Obra Clinica em Cardiologia, Neurologia e Psicologia, Licengas de
Plataforma e Equipamento, Cabines Microcomputadores e Periféricos para Teleatendimento, para a Secretaria
Municipal de Satde, conforme especificag6es constantes dos Anexos, conforme especificacdes constantes dos
Anexos pertencentes ao edital da CONCORRENCIA ELETRONICA n° 023/2026 e descrigao abaixo:

Item | Quant, Unid. Descrigao Marca Valor Unit. R$

XX XX XX | XXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXKXKXKXKXKXXKKKKXKXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX

Clausula 22 - DO VALOR DO CONTRATO
2.1. O valor global do presente contrato sera de R$ xxxx.xxxx,Xxxx ( ), na
qual se incluem, além do lucro, as despesas de mao-de-obra, materiais, carga, seguros, impostos, taxas, transportes e
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quaisquer outras despesas que estejam direta ou indiretamente, relacionadas com a execug&o total dos servigos.

Clausula 32 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, mediante
transferéncia bancéria, apos a entrega do objeto e atesto da nota fiscal, observadas as condigdes previstas neste
contrato e a apresentacdo da documentagao fiscal exigida.

3.2. O valor devido sera creditado na seguinte conta bancaria de titularidade da CONTRATADA:

Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:
Titular:

CNPJ:

3.3. O pagamento ficara condicionado a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, bem
como a inexisténcia de pendéncias contratuais ou administrativas.

Clausula 42 - DO PRAZO DE VIGENCIA
41. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do termo de contrato ou
instrumento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Clausula 52 - DA EXECUCAO:

5.1 Conforme Termo de Referencia Anexo | deste Edital.

5.2 Para atender aos objetivos, metas e beneficios definidos neste Projeto Basico necessita-se de uma
série de produtos e servigos nas Unidades, que contemplem/;

5.2.1 IMPLANTAGAO:

e Aplicativo

e Capacitagdo dos Usuarios

e Central de Suporte e Atendimento 12 Horas

e Customizagéo de Aplicativo

e Eletroencefalograma

e Holter

e Implantagéo de Plataforma de Telemedicina

e Mapa (Monitorizagdo Ambulatorial da Pressao Arterial)
e Espirometria

e Treinamento
Prestagao de Servigos Médicos e Psicolégicos Remotos:

5.2.2 Mao de Obra Médica Multiespecialidades a Distancia:

Provisdo de médicos com diferentes especialidades, por meio de teleatendimento, contemplando, entre outras, as
areas de Cirurgia Vascular, Cardiologia, Neuropediatria, Gastroenterologia, Neurologia Adulto, Nefrologia,
Reumatologia, Hematologia e Pneumologia, podendo ser incluidas ou substituidas outras especialidades, conforme a
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necessidade assistencial do Municipio, mediante solicitagdo prévia, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias

corridos, desde que néo seja ultrapassado o quantitativo total de consultas contratado.

O servigo devera disponibilizar até 200 (duzentas) consultas mensais, ndo cumulativas, mediante
agendamento prévio. A distribuigdo das consultas e das especialidades sera definida de acordo com as demandas
assistenciais identificadas pelo Municipio, em conjunto com a empresa contratada, observando-se o quantitativo

mensal contratado.

5.2.3 Mo de Obra de Psicologia por Teleatendimento:

Disponibilizacdo de Psicologos para realizar atendimentos agendados através de um aplicativo ou
plataforma de teleatendimento. Esses atendimentos estardo disponiveis de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
Também sera fornecida uma licenga de uso para um aplicativo/plataforma a ser instalada no celular do paciente.

5.2.4 Licencas de Plataforma:

Disponibilizacdo de 03 licengas de uso de uma plataforma de teleatendimento para a realizagdo de
consultas virtuais nas unidades de salide municipais conforme determinado pelo Municipio.

5..2.5 Licenca de Plataforma para Teleatendimento Psicologico:

Concessao de uma licenga de uso de um aplicativo nativo para plataformas 10S e Android, destinado a
consultas virtuais de Psicologia. Esta licenga abrangera um total de até 1.000 consultas/atendimentos mensais, com
duragé&o minima de 45 minutos.

5.2.6 Disponibilizacdo de profissional para atendimento administrativo presencial

A empresa contratada devera disponibilizar 01 (um) profissional para atuagao presencial (in loco), das
8:00 as 17:00, com a finalidade de prestar suporte administrativo e operacional aos usuarios e a equipe de salde.

O profissional sera responsavel por seguintes atividades como:

e Realizar o atendimento presencial ao publico, prestando orientagdes sobre o funcionamento do
servigo de telemedicina;

e [Efetuar o agendamento, confirmagdo, remarcagdo e cancelamento de consultas e demais
atendimentos;

o Atender e realizar ligagOes telefonicas relacionadas ao servigo;

e Realizar o atendimento aos usuarios por meio de aplicativo de mensagens (WhatsApp
institucional), fornecendo informacgoes, orientacdes e suporte aos agendamentos;

e Organizar a agenda dos profissionais e controlar os horarios dos atendimentos;

e Recepcionar os usuarios, conferir documentos e garantir o fluxo adequado dos atendimentos;

e  Manter registros atualizados dos atendimentos administrativos realizados;

e Apoiar a equipe técnica na organizacao dos fluxos operacionais do servigo de telemedicing;

e Zelar pelo sigilo das informagdes e pelo cumprimento da Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e das normas de confidencialidade aplicaveis aos servigos de saude.
O profissional deverd possuir escolaridade minima de ensino médio completo, conhecimentos bésicos de
informatica, boa comunicagao, experiéncia em atendimento ao publico e habilidade para utilizagdo de sistemas
informatizados de agendamento, correio eletronico e aplicativos de mensagens.

Todos os custos relativos a contratagdo, remuneracdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
equipamentos e substituicdes do profissional serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada, néo
gerando qualquer vinculo empregaticio com a Administragao Publica.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPi\C{ BONITO/SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS
DIVISAO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS o /prefeitura.ch @prefeitura_ch

FONE: (15) 3543-9900
licitacao@capaobonito.sp.gov.br

66



Frefe tura Municipal de
(&) capAo BONITO

Concorréncia Eletronica n° 023/2026 — Processo n° 14243/2026

A contratada devera garantir a substituicao imediata do profissional em casos de auséncia, férias, licengas
ou desligamento, de forma a assegurar a continuidade do atendimento sem interrupges.

5.3 SERVICOS DE TELEDIAGNOSTICO:

5.3.1 Monitorizacdo Ambulatorial da Pressao Arterial (MAPA): Disponibilizagdo de 2 equipamentos para exames
de MAPA, com laudos emitidos dentro de 48 horas a partir do envio do exame para a plataforma. A franquia contratada
inclui até 20 exames/laudos por més. A coleta dos exames sera realizada por funcionarios capacitados na Unidade
de Saude onde o equipamento estiver instalado.

5.3.2 Holter: Fornecimento de 04 equipamentos para exames de Holter, com laudos entregues em até 48 horas. A
franquia contratada também engloba até 50 exames/laudos mensais. A captura dos exames sera conduzida por
profissionais qualificados pelo prestador na Unidade de Salde correspondente.

5.3.3 Eletroencefalograma (EEG): Disponibilizacdo de 1 equipamento para realizacdo de exames de EEG, com laudos
disponibilizados em até 48 horas. A franquia contratada compreende até 15 exames/laudos por més. Os exames serdo
capturados por profissionais qualificados pelo prestador na respectiva Unidade de Salde.

Em todos os casos, 0s insumos necessarios para a realizagdo dos exames e emissao dos laudos seréo fornecidos
pelo Municipio. Além disso, a responsabilidade pela mao de obra para a captura dos exames também sera do
Municipio.

Os equipamentos e plataformas serdo fornecidos pela contratada, assegurando que os exames sejam realizados com
precisdo e os laudos emitidos dentro dos prazos estipulados. O objetivo é garantir que os pacientes de Cap&o Bonito
tenham acesso eficiente a servigos de diagnéstico de qualidade, mesmo & distancia.

5.3.4 Espirometria: Disponibilizagido de 1 equipamento para realizagdo de exames de Espirometria, com laudos
disponibilizados em até 48 horas. A franquia contratada compreende até 15 exames/laudos por més. Os exames serdo
capturados por profissionais qualificados pelo prestador na respectiva Unidade de Saude.
Em todos os casos, 0s insumos necessarios para a realizagdo dos exames € emissdo dos laudos serdo fornecidos
pelo Municipio. Além disso, a responsabilidade pela mao de obra para a captura dos exames também sera do
Municipio.

Os equipamentos e plataformas serdo fornecidos pela contratada, assegurando que o0s exames sejam
realizados com precisdo e os laudos emitidos dentro dos prazos estipulados. O objetivo é garantir que os pacientes
de Capé&o Bonito tenham acesso eficiente a servigos de diagndstico de qualidade, mesmo a distancia.

5.5 Treinamento:

A empresa contratada devera realizar treinamentos abrangentes para 0s usuarios e/ou agentes
multiplicadores, em todas as Unidades e do apoio especializado que fardo uso da Plataforma Tecnolégica de
Teleatendimento.

Os treinamentos poderao ser conduzidos de maneira presencial e/ou remota, conforme acordado entre ambas
as partes e em consonancia com as agendas dos diretores das Unidades.

Sera incumbéncia da empresa contratada disponibilizar instrutores em nimero suficiente, com a competéncia
e experiéncia necessérias para proporcionar um treinamento eficaz. Além disso, a empresa devera designar um
coordenador de projeto qualificado, com a experiéncia adequada para tanto o treinamento quanto a execugdo do
objeto licitado.

A empresa contratada tera a responsabilidade de elaborar o contetido programatico e definir a carga horéria
dos cursos, ajustando-os de acordo com as atividades a serem desempenhadas pelos diferentes tipos de usuarios.
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A durag&o do treinamento sera estabelecida de forma colaborativa entre as partes, assim como a quantidade
de usuarios a serem submetidos ao treinamento. Os treinamentos seréo providos sem qualquer custo adicional para
o Municipio, exceto aqueles j& detalhados na proposta de pregos, especificamente na sec¢do relacionada a
implantacao.

A empresa contratada também devera garantir um suporte abrangente, oferecendo treinamento continuo aos
funcionarios da prépria empresa, bem como aos gestores e usuarios dos servigos. Este treinamento continuo
abrangera o correto manuseio dos equipamentos, as plataformas e o software envolvidos, visando assegurar a eficacia
da teleassisténcia médica, a realizagdo de exames e a impresséo dos resultados. O suporte técnico devera ser
fornecido através de um canal central disponivel 12 horas por dia, 6 dias por semana, com op¢des de atendimento
online ou telefénico

Clausula 62 - DAS OBRIGACOES
6.1 Sao obrigagoes:
Da Contratada:

6.1.1Executar os servigos rigorosamente, nas especificagdes, quantidades e condi¢des estabelecidas neste

instrumento, no Contrato firmado entre as partes e na Autorizagdo de Fornecimento;

6.1.2 Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigagdes
decorrentes deste contrato;

6.1.3 Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste contrato;

6.1.4 Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte da contratante, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram;

6.1.5 Comunicar a Contratante os eventuais casos fortuitos ou de forga maior, dentro do prazo de 02 (dois)
dias uteis apds a verificagdo do fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovagao, em até 05 (cinco) dias
consecutivos, a partir de sua ocorréncia, sob pena de ndo serem considerados;

6.1.6 Atender aos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais decorrentes da execugédo do
presente contrato;

6.1.7 Manter durante toda a execugéo do contrato a compatibilidade com as obrigagdes assumidas, atendendo
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

6.1.8 Responder, de maneira absoluta e inescusavel, pela perfeita condi¢do dos servigos executados, inclusive
suas quantidades e qualidades, competindo-lhe também a dos servigos que nédo forem aceitos pela fiscalizagéo da
Contratante, que deverao ser trocados.

6.1.9 Hospedagem em ambiente seguro e monitorado;

6.1.10 Politicas de backup e recuperacao de dados;

6.1.11 Exportagao dos dados ao final do contrato;

6.1.12 Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

6.1.13 Atualizagbes corretivas e evolutivas sem custo adicional;

6.1.14 Treinamento inicial para os usuérios designados pelo Municipio;

6.1.15 Prova de conceito obrigatéria demonstrando, no minimo, 80% das funcionalidades previstas neste Termo.

6.1.16 O tempo de resposta aos pedidos de suporte deve ser de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas, quando

0 assunto se referir a problema que impega o funcionamento regular do software.

6.1.17 O tempo de resposta aos pedidos de suporte deve ser de, no maximo, 8 (oito) dias, quando o assunto se

referir a pedido ndo-urgente ou solicitagéo de alteragao do software.

6.2. Da Contratante:
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A Contratante compromete-se a quitar as faturas apresentadas pela entidade prestadora de servigos de saude
até o décimo dia de processamento, desde que atestadas pelo departamento competente. Esse ateste sera realizado
pelo fiscal do contrato designado por meio de portaria emitida pelo Municipio.

Sera concedido acesso aos funcionarios da Contratada aos locais determinados para a execugdo dos servigos,
sendo igualmente incumbéncia do Municipio fornecer todos os equipamentos operacionais necessarios para a
realizagéo dos servigos.

A Contratante se compromete a, a cada renovacdo contratual, apos o periodo de 12 meses, reavaliar a
capacidade técnica operacional das empresas envolvidas.

6.2.1. Outras obrigacOes poderado ser estabelecidas no contrato.

Clausula 72 - DAS PENALIDADES
7.1 As sangdes dispostas no CONTRATO poderdo ser aplicadas as empresas licitantes e a CONTRATADA,
conforme o caso, sem prejuizo da repara¢do dos danos causados ao Municipio e das sangdes previstas no art. 156 da
Lei Federal n° 14.133/2021 e ulteriores alteragoes.
7.2 O Contrato a ser assinado com a licitante vencedora podera ser rescindido de pleno direito pela Prefeitura
Municipal de Cap&o Bonito independente de interpelagdo ou notificagao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

| - Faléncia;

[l - Concordata;

[l - insolvéncia;

IV - Dissolugéo judicial ou extrajudicial;

V - Inobservancia de dispositivos legais;

VI - Inadimplemento de obrigagéo contratual.
7.3 Alicitante vencedora que, devidamente convocada, deixar de comparecer para a assinatura do contrato ficara
sujeita as penalidades previstas na Lei 14.133 e suas alteragdes.
7.4 As sangdes previstas serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I,
I, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da lei 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.
7.5 A aplicagdo das Sangdes somente ocorrera apds assegurado o contraditdrio e a prévia defesa, nos termos da
legislagéo vigente.
7.6 Até a decisao final quanto a eventual defesa apresentada, sera retido o numerario apurado referente a sangao,
sendo que o montante da multa poderd, a critério do Municipio, ser compensado com valores de pagamento devido ao
fornecedor.

Clausula 8°- DA RESCISAO CONTRATUAL
8.1 A Contratante podera rescindir o contrato, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial e de
qualquer indenizagéo, nos seguintes casos:
a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos, por parte
da Contratada;
b) A decretagéo de faléncia ou a instalagéo de insolvéncia civil da Contratada;
c¢) O conhecimento de infragdes a Legislacdo Trabalhista por parte da Contratada;
d) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do
contrato;
e) Razbes de interesse publico de conformidade com o disposto nos art. 138 e 139 da Lei Federal
14.133/2021.
8.2. Na hipotese de ocorrer a resciséo administrativa prevista no art. 138 e 139 da Lei Federal 14.133/2021, a
Contratante sdo assegurados os direitos previstos na Lei Federal 14.133/2021.
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8.3. As hipdteses de rescisdo contratual, quando incidentes por fato causado pela Contratada, poderdo ser
cumuladas com as respectivas penalidades, sem prejuizo da cumulagéo de eventuais multas pertinentes ao caso.

Clausula 92 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
9.1. As despesas com a presente licitagdo seréo suportadas orgamentariamente por meio da Dotagao Orgamentéria
indicada:

Recursos: Tesouro
Funcional Programatica: 10.301.0013.2042
Categoria Econdmica: 3.3.90.39
Ficha: 459

Clausula 10- DOS REAJUSTES DE PRECOS

10.1.  Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como pactuada, nos termos da alinea
“d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14,133, de 2021.

Cléusula 112 — DA FISCALIZAGAO

111 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspens&o do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
11.3  As comunicagles entre 0 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.4 0O drgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

11.5 O Gestor do Contrato por parte do Municipio exercera as atribuicdes previstas no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021 e no Decreto Municipal n® 01/2024 de 02 de janeiro de 2024

11.6 A Secretario Municipal de Saude, Sra. Andrea Cristiane Milani Lins dos Santos, nomeia como gestor (a)
contratual perante o TCE/SP, nesta ocasido, o Sra. Ana Laura Brisola Ferreira Santos — Coordenador Atengao
Bésica.

Clausula 122 — DA PROTECAO DE DADOS
12.1.  E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagéo, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.
12.2.  Sem prejuizo da aplicagdo das normas previstas pela Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, as partes se
comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados
pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugéo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

12.2.1. O dever de sigilo e confidencialidade permanecem em vigor mesmo ap6s a extingdo do vinculo existente
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, e entre esta e seus colaboradores, subcontratados,
prestadores de servigo e consultores.
12.3.  Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protegcdo de Dados, a CONTRATANTE, para a execugao do
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servigo objeto deste contrato, detera acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como nimero
do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial, e cdpia do documento de identificagdo, os quais serdo tratados
conforme as disposicdes da Lei n° 13.709/2018.

12.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados
pessoais repassados pela CONTRATANTE.

12.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas qualquer
incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

12.5.1. A comunicagéo ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes, sangdes e responsabilidades que

possam incidir em razao das situagbes violadoras acima indicadas.

12.6. O descumprimento de qualquer das clausulas acima relacionadas ensejard, sem prejuizo do contraditério e
ampla defesa, na aplicagéo das penalidades cabiveis.

Clausula 132 - DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

131 Integram esta Ata, o edital convocatério do CONCORRENCIA ELETRONICA n° 023/2026, e as propostas das
empresas classificadas no certame supra - numerado.

13.2  Ficaeleito o foro desta Comarca de Cap&o Bonito/SP para dirimir quaisquer questdes decorrentes da utilizagdo
da presente Ata.

13.3  Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/21, Decreto Federal n® 11.462/2023
e Decreto Municipal n°001/2024 com suas alteragbes e demais normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-
se-a0 os principios gerais de Direito.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um sé efeito, as quais,
depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, contratante e Contratada abaixo:

Capao Bonito, .de __de 2026

CONTRATANTE:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATADA:

XXXXXXX

Representante: XXXXXXXXXXXX

RG n® xxxxxxxxx € CPF n® XXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

1.

2.
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