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Introducao

Agradecemos a escolha pelo Condicionador de Ar AGRATTO.
Nossos produtos sdao desenvolvidos para proporcionar maior conforto,
bem estar,com economiade energia e sustentabilidade.

Para o perfeito funcionamento e desempenho do seu aparelho, é
importante a leitura deste manual, assim todos os seus recursos
tecnoloégicos serdaoaproveitados.

Orientacao: Instale seu equipamento com técnico especializado
e dentro dos padrdes estabelecidos. Em nosso site:
https:/www.agratto.com.br/assistencia-agratto/ vocé pode encontrar
arelacao completade empresascredenciadas.

A fabricante a fim de se adequar as exigéncias trazidas pela Portaria n°® 269 de 22
de junho de 2021 do INMETRO, vem introduzindo em seus produtos o gas R32, ele
éanovageracao de fluidorefrigerante pois € 100% puro. Portanto, suareciclageme

reutilizacdo se tornam mais acessiveis, proporcionando uma menor degradacao
ambiental. O R32 tem impacto zero na camada de o0z6énio e menor potencial no
aquecimento global, sendo trés vezes menor que seuprecursor.

InformacgoesImportantes

+ Nao acrescente outras substancias além do fluido do refrigerante
especificado na etiqueta de identificacdo. O R410A ndo é um fluido
inflamavel de classe 1L, o R32 é um fluido de baixa inflamabilidade e
toxidade, classe 2L deacordocomaASHRAE STANDART 34(2019);

+ Atente-se refrigerantes podem nao conter odor, se ocorrer vazamento
defluidorefrigerante, ventile oambienteimediatamente;

- Utilize ferramentas adequadas para os fluidos R410A e R32, lembrando
que sao compativeis;

- Nao instale, remova, conserte ou reinstale o produto sozinho. Este
servico deve serrealizado por profissionais especializados e qualificados.
Contatearedede Servicos Credenciados AGRATTO;

+ O custo do servico de instalacao ndo estaincluso no valor de compra do
produto;
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Introducao

« Ainstalacao incorreta pode causar vazamento de agua, choque elétrico
ou chamas. Falhas decorrentes de uma instalacao incorreta e manuseio
inadequadondo sdo cobertas pelagarantia;

«Oprodutodeve serinstaladoemumaareadefacilacesso;

» A instalacdo ndo compreende servicos de preparacao do local (como
rede elétrica, tomadas, alvenaria), pois sdo de responsabilidade do
Consumidor.

Estes equipamentos sao produzidos com fluido refrigerante R410A ou
R32

Casopersistaduvidas sobre este produto nao hesite em contatar-nos.

AGRATTO
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Introducao

ILLI| Leia atentamente as precaucdes contidas neste manual antes de operar a unidade.
A Este aparelho esta abastecido com o fluido refrigerante R32.

* Guarde este manual onde o usuério possaencontra-lofacilmente.

* As precaucdes aqui descritas sdo classificadas como ADVERTENCIA e CUIDADO.
Ambas contém informacdes importantes relativas a seguranca. Certifique-se de
observartodasas precaucées sempre.

/\ ADVERTENCIA
O nao cumprimento correto destas instrucoes
pode resultar em ferimentos ou morte.

/\ CUIDADO
O nao cumprimento correto destas instrucdes pode resultar em
danos materiais ou ferimentos pessoais, que podem ser graves,
dependendo das circunstancias.

© Nuncafaca.
@ Certifique-se de seguir as instrucdes.
@ Certifique-se de estabelecer uma conexao de aterramento elétrico.

* Apos aleitura, mantenha este manual em umlocal de facil acesso para que vocé possa
consulta-lo sempre que necessario. Se o equipamento for transferido para um novo
usuario, certifique-se também de entregar o manual.

/\ ADVERTENCIA

* Paraevitarincéndio, explosao ouferimentos, ndo opere aunidade quando

detectados gasesnocivos (porexemplo, inflamaveis ou corrosivos) perto

daunidade.

* Estejaciente de que aexposicao prolongadaediretaaoar friodo ar condicionado, ouao
arque é muitofrio, pode ser prejudicial a sua condicaofisicae saude.

* Ndo coloque objetos, incluindo hastes, os dedos, etc., na entrada ou na saida de ar. O
produto pode sofrer danos devido ao contato com as pas da ventoinha de alta
velocidade do ar condicionado.

* Ndo tente reparar, desmontar, reinstalar ou modificar o ar condicionado por conta
propria, pois isso pode resultar em vazamento de dgua, choques elétricos ou riscos de
incéndio.

* Nao use spray inflamavel perto do ar condicionado, caso contrério isto pode resultar
emincéndio.

* Ndo use um refrigerante diferente daquele indicado na unidade externa (R32) ao
instalar, mover ou reparar o aparelho. O uso de outros fluidos refrigerantes pode causar
problemas oudanos aunidade e ferimentos pessoais.

* Paraevitar choques elétricos, ndo opere oaparelho comas maos molhadas.
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Introducao

» Cuidado comofogoemcaso devazamento dofluidorefrigerante.Seoar
condicionadondo estiver operando corretamente, ou seja, nao estiver 0
gerandoar frio, o vazamento do fluidorefrigerante pode ser a causa.

Consulte sua central de assisténcia técnica para obter ajuda. O fluido refrigerante
dentro do ar condicionado é seguro e normalmente ndo had vazamento. Entretanto, em
caso de vazamento, o contato com um queimador, aquecedor ou fogdo ligados pode
resultar na geracdo de gas nocivo. Ndo utilize o ar condicionado até que uma pessoa de
assisténciatécnica qualificada confirme que o vazamento foireparado.

* Nao tente instalar ou fazer manutencao no ar condicionado por conta prépria. A
instalacdo incorreta pode resultar em vazamento de dgua, choque elétrico ou riscos de
incéndio Entre em contato com sua central de assisténcia técnica local ou pessoal de
servicos qualificado paratrabalhos deinstalacdo e manutencao.

* Se o ar condicionado estiver com defeito de funcionamento (emitindo um odor de
queimado, etc.), desligue aenergia paraaunidade e entre em contato com sua central de
assisténcia técnica local. A operacao continua sob tais circunstancias pode resultar em
falhas, choqueselétricos ouriscos deincéndio.

* Certifique-se de instalar um interruptor ou disjuntor diferencial residual. A nao
instalacdo do disjuntor de corrente diferencial pode resultar em choques elétricos ou
incéndio.

deservicos utilitarios, para-raios oufio de aterramento telefénico. Um
aterramentoinadequado poderesultarem choqueelétrico.

/\ CUIDADO

* Nao utilize o ar condicionado paraoutros fins que ndo aqueles para os quais ®
elefoiconcebido. Nao utilize o ar condicionado pararesfriarinstrumentos de

precisao, alimentos, plantas, animais ou obras de arte, pois isso pode afetar
negativamente o desempenho, qualidade e/oulongevidade do objeto em questao.

* Nao exponha plantas ou animais diretamente ao fluxo de ar da unidade, pois isso pode
causar efeitosadversos.

* Nao coloque aparelhos que produzem chamas abertas em locais expostos ao fluxo de
ardaunidade, poisisso pode prejudicaracombustdo do queimador.

* Nao bloqueie as entradas ou saidas de ar. O fluxo de ar prejudicado pode resultar em
desempenhoinsuficiente ouproblemas.

* Nao sente na unidade externa, ndo coloque coisas sobre a mesma nem a puxe. Isso
pode causar acidentes, tais como queda ou tombamento, resultando assim em
ferimentos, mau funcionamento do produto oudanosaomesmo.

* Nao coloque objetos que sejam suscetiveis a umidade diretamente sob as unidades
internas ou externas. Sob certas condicdes, a condensagao na unidade principal ou nos
tubos de refrigeracao, a sujeira do filtro de ar ou o bloqueio da drenagem podem causar
gotejamento, resultando em entupimento ou falha do objeto em questao.

* Apds o uso prolongado, verifique o suporte da unidade e seus apoios quanto a danos.
Seforemdeixados em condicdes danificadas, aunidade pode cair e causar danos.

* Certifique-se deaterraraunidade. Nao aterre aunidade emumatubulacéao g

05
1562



Introducao

* Para evitar ferimentos, ndo toque na entrada de ar ou nas aletas de aluminio das
unidadesinternas ouexternas.

« O aparelho nao foi concebido para uso por criancas pequenas nao supervisionadas ou
pessoas enfermas. Isso poderesultaremferimentos pessoais e danos asaude.

« As criancas devem ser supervisionadas para garantir que nao brinquem com a unidade
ou seu controle remoto. A operacdo acidental por uma crianca pode resultar em
ferimentos pessoais e prejudicarasaude.

« Evite impactos nas unidades internas e externas, caso contrario isso pode resultar em
danosao produto.

*Nao coloqueartigosinflamaveis, tais comolatas de spray,amenos de 1 mdasaidadear.
As latas de spray podem explodir como resultado do ar quente proveniente das
unidadesinternas ouexternas.

* Tome cuidado para ndo deixar que animais de estimacao urinem no ar condicionado. A
urinanoaparelhode ar condicionado poderesultarem choques elétricos ouincéndio.

* Nao lave o ar condicionado com &gua, pois isso pode resultar em choques elétricos ou
incéndio.

*Nao coloquerecipientes comagua (vasos, etc.) sobre aunidade, poisisso poderesultar
emchoqueselétricos ouincéndio se elestombarem.

* Ndo conecte as baterias na polaridade errada (+/-), pois isso pode resultar em curto-
circuito, incéndio ouvazamento dabateria.

adequadamente ventilada se um equipamento como um queimador for
usadojunto comoar condicionado.

* Antes de limpar, certifique-se de parar a operacdo da unidade e desligar o disjuntor.
Caso contrario, podem ocorrer choques elétricos e ferimentos.

* Somente conecte o aparelho de ar condicionado no circuito de alimentacdo de energia
elétrica especificado. Fontes de alimentacao diferentes da especificada podemresultar
emchoques elétricos, superaquecimento eincéndios.

¢ Instale a mangueira de drenagem de modo a garantir uma drenagem suave. A
drenagemimperfeita pode causar umedecimento do edificio, dos moéveis, etc.

* Nao coloque objetos na proximidade direta da unidade externa e nao deixe acumular
folhas e outros detritos ao redor da unidade. As folhas sdo um leito quente para
pequenos animais que podem entrar na unidade. Uma vez dentro da unidade, tais
animais podem causar mau funcionamento, fumaca ou fogo se entrarem em contato
comasparteselétricas.

* Nao coloque objetos ao redor da unidade interna. Caso contrario, isso pode afetar
negativamente o desempenho e a qualidade do produto, além de reduzir a vida utildo ar
condicionado.

* Este aparelho nao deve ser usado por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou com falta de conhecimento de sua operacdo, a ndo ser que
tenham recebido supervisao ou instrucdes relativas ao uso do aparelho pela pessoa
responsavel por sua seguranca. Mantenha o aparelho fora do alcance das criancas para
garantir que elas ndo brinquem comomesmo.
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Informacoes Iniciais

VERIFICACOES INICIAIS

Antes de iniciar ainstalacdo das unidades evaporadora e condensadora é de extrema
importancia que se verifiquem os seguintesitens:

* Adequacaodo equipamento paraacargatérmicadoambiente.

* Compatibilidade entre as unidades evaporadora e condensadora, ambas devem ser da
mesma capacidade e domesmo modelo.

* Tensdodarede onde osaparelhos seraoinstalados.

Em caso de duvida consulte umtécnico credenciado AGRATTO.

*IMPORTANTE: O Graude Protecdo deste equipamento é IPXO.

MODELOS DESSE MANUAL
Estemanual possuiinstrucdes de uso einstalacdo dos seguintes modelos:

« Split Hi-Wall ON/OFF ACS 220V - 60Hz| ONE
ACST9FR4|ACST9QFR4|ACST12FR4|ACST12QFR4
ACS18FR4|ACS18QFR4|ACS22FR4|ACS22QFR4|ACS30FR4

« Split Hi-Wall ON/OFF ACS 220V - 60Hz| ONE
ACST9F|ACST12F

« Split Hi-Wall ON/OFF ACS 127V - 60Hz| ONE
ACST9F|ACST12F

« Split Hi-Wall ON/OFF ECS 220V - 60Hz| ECO
ECST9FR4|ECSTO9QFR4|ECST12FR4|ECST12QFR4
ECS18FR4|ECS18QFR4|ECS22FR4|ECS22QFR4|ECS30FR4|ECS30QFR4

« Split Hi-WallINVERTERICS 220V - 60Hz| NEOINVERTER
ICSTOF|ICSTOQF|ICST12F|ICST12QF
ICS18F|ICS18QF|ICS24F |ICS24QF |ICS30F

« Split Hi-WallINVERTER LCS 220V - 60Hz | LIVINVERTER
LCST9F-02I|LCST9QF-021|LCST12F-021|LCST12QF-02I
LCS18F-021|LCS18QF-021|LCS24F-021| LCS24QF-021| LCS30F-02I

Verifique asinstrucdes de seumodelonomanual.
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Instrucoes para sua Seguranca

Leiacuidadosamente este manual antes de utilizar seu condicionador dear.

¢ O correto funcionamento de seu produto depende da leitura deste manual de instrugdes.
Guarde-o paraeventuais consultas.

 Este produto édestinado parausointerno.

* Aparelho deve ser guardado em um ambiente onde ndo haja fontes de ignicdo (por
exemplo: chamas visiveis, aparelhos agas ouaparelhos comaquecimento elétrico).
*Naofureouqueime.

« Este aparelho nado deve ser utilizado por pessoas (incluindo criancas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem experiéncia e conhecimento,amenos que
sejam supervisionadas ou instruidas em relacdo ao uso do aparelho por alguém que seja
responsavel por sua seguranca.

* Criancas devem ser supervisionadas para que ndo brinquem como aparelho.

* Certifique-se de que ainstalagdo de seu condicionador de ar sejarealizada por um técnico
credenciado AGRATTO.

* Nao coloque o condicionador de ar proximo a equipamentos ou substancias perigosas
queliberem chamas,demodo aevitarincéndios, explosdes ou ferimentos.
*Naoinstaleaunidade externaemlocalinstavel, que apresentemrisco de queda.

» Seocorrerem falhas oudanos, decorrentes de mudancas ou modificacdesrealizadas pelo
cliente, que ndo estejam indicadas neste manual, o usudrio sera responsavel pelas
despesasdereparo, e perderd agarantia.

* Para acionar a garantia, o equipamento deve permanecer instalado, para realizacdo de
testes, andlise da instalacdo, funcionamento, dimensionamento do equipamento ao
ambiente edautilizacao.

* Eviteinstalar o condicionador de aremlocais onde tenhaincidénciadiretadosol.

*Instale umdisjuntor exclusivo para o condicionador de ar, nunca altere ou danifique o cabo
dealimentacéo.

*Naoutilize extensdes ou conectoresintermediarios, pois, harisco de curto- circuito.

* Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, ele deve ser substituido pelo técnico
credenciado AGRATTO.

* Se o seu aparelho possui um plugue nao o desconecte da tomada puxando pelo cabo de
forca, puxe peloplugue.

* Nao utilize o produto apés uma queda ou se apresentar qualquer tipo de mau
funcionamento. A queda pode ter provocado danos internos no produto que poderao
afetar o funcionamento ou a sua seguranca pessoal. Chame um Técnico Credenciado da
rede AGRATTO paraexaminarantes de voltarausa-lo.

* Antes derealizar alimpeza do condicionador de ar, desligue o produto através do controle
remoto eremova o plugue datomada.

* Ao realizar a limpeza do condicionador de ar, use panos levemente umedecidos, a
umidade emexcesso pode causar choque.

* Para desligar o condicionador de ar, sempre utilize o controle remoto, nunca desligue o
aparelho retirando o plugue da tomada ou desligando diretamente no disjuntor, essa
operacdo pode causar danosaoaparelho.

* Naointroduza nada, objetos pontiagudos ou os dedos nas aberturas do condicionador de
ar,durante o seu funcionamento.

* Ndo bloqueie ou coloque objetos na frente do ar condicionado. Ndo ponha os pés, ndo se
pendure oucoloqueitens pesados sobre oaparelho.
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* Ndo obstrua a descarga de ar da unidade interna ou externa. Esta acdo bloqueara o
fluxo de ar diminuindo a capacidade de resfriamento e mau funcionamento da unidade.
*Ndomovaasaletas manualmente, seumecanismo é delicado e pode ser danificado.

* Nao coloque os dedos ou outros objetos nas aberturas de entrada ou saida de ar. Fazer
issocomoaparelholigado pode causar danosimprevisiveis oumachucados.

* Em qualquer caso de anormalidade de funcionamento, o aparelho devera ser
imediatamente desconectado da rede elétrica e deve ser acionado a Assisténcia
Técnica de suaregido ou o SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor da Fabricante
(Nao procedacomadesinstalacdo do equipamento).

* Ndo nos responsabilizamos por danos causados ao produto devido a instalacdo
incorreta ou efetuadas por empresas ndo credenciadas. Por favor siga as instrucdes
destemanual.

* Recomendamos que qualquer manutencao preventiva e necessaria sejarealizada pela
Assisténcia Técnicacredenciadaacada6 (seis) meses.

« Paraobter o contato de umaassisténciatécnica credenciada entre em contato através
do email sac@agratto.com.br, do site www.agratto.com.br ou do telefone (48) 2107
9500.

* AAgrattoseresguardanodireitode alterar omanual semaviso prévio.

* Naoutilize oaparelho parafins ndo previstos neste Manual.

*Naojogue foraeste Manual deInstruces. Guarde-o para eventuais consultas.

Instrucoes de Seguranca para Instalacao

RECOMENDACOES GERAIS

¢« Em primeiro lugar consulte as normas ou coédigos aplicaveis a instalacdo do
equipamento no local selecionado para se assegurar que o sistema idealizado estara de
acordocomas mesmas.

* Consulte, porexemploaNBR-5410da ABNT "Instalacoes Elétricas de Baixa Tensdo".

* Faca também um planejamento cuidadoso da localizacdo das unidades para evitar
eventuais interferéncias com quaisquer tipos de instalagdes ja existentes (ou
projetadas), tais comoinstalacdo elétrica, canalizacdes de agua, esgoto, etc.

*Instale as unidades de forma que elas fiquemlivres de quaisquer tipos de obstrucdo das
tomadasdearderetornoouinsuflamento.

* Escolha locais com espacos que possibilitem reparos ou servicos de quaisquer
espécies e possibilitem a passagem das tubulagdes (tubos de cobre que interligam as
unidades, fiacdo elétricae dreno).

* Asunidades devem estar corretamente niveladas apds suainstalacao.

« Verificar se o local externo é isento de poeira ou outras particulas em suspensao que
porventurapossam viraobstruiroaletado daunidade condensadora.

« Eimprescindivel que aunidade evaporadora possualinha hidraulica para drenagem.

* Esta linha hidraulica ndo deve possuir didametro inferior a 19,05 mm (3/4 in) e deve
possuir, logo apds a saida, sifdo que garanta um perfeito caimento e vedacdo do ar.
Quando da partidainicial este sifao devera ser preenchido com dgua, para evitar que seja
succionadoardalinhadedrenagem.

* A drenagem na unidade condensadora somente se faz imprescindivel quando
instaladanoalto e causandorisco de gotejamento.
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* Mantenha um extintor de incéndio sempre préximo ao local de trabalho. Cheque o
extintor periodicamente para certificar-se que ele estd com a carga completa e
funcionando perfeitamente.

¢ Quando estiver trabalhando no equipamento, observe sempre todos os avisos de
precausdes contidos nas etiquetas presasasunidades.

« Siga sempre todas as normas de seguranca aplicaveis e use roupas e equipamentos de
protecdo individual. Use luvas e 6culos de protecdao quando manipular as unidades ou o
gasrefrigerantedosistema.

* Verifique os pesos e dimensodes das unidades para assegurar-se de um manejo
adequado e comseguranca.

« Saiba como manusear o equipamento de oxiacetileno seguramente. Deixe o
equipamento na posicao verticaldentro do veiculo e tambémnolocal de trabalho.

* Use Nitrogénio seco para pressurizar e checar vazamentos do sistema. Use um bom
regulador. Cuide para ndo exceder 2070 kPa (300 psig) de pressdo de teste nos
compressores.

* Antes de trabalhar em qualquer uma das unidades desligue sempre a alimentacao de
forca, chave geral, disjuntor, etc.

* Nunca introduza as maos ou qualquer outro objeto dentro das unidades enquanto o
ventilador estiver funcionando.

c Antes de acessar os terminais elétricos, o circuito de energia

deve ser desligado da fonte de alimentacao.

CUIDADOS COMAS UNIDADES

* Para evitar danos durante a movimentacao ou transporte, ndo remova a embalagem
dasunidades até chegaraolocal definitivo deinstalacao.

* Evite que cordas, correntes ou outros dispositivos encostemnasunidades.

* Respeite olimite de empilhamentoindicado naembalagem das unidades.

* Nao balance a unidade condensadora durante o transporte nem incline-a mais do que
15°emrelacdoavertical.

« Paramanteragarantia, evite que as unidades fiquem expostas apossiveis acidentes de
obra, enviandoimediatamente paraolocal deinstalacao ou outrolocal seguro.

* Ao remover as unidades das embalagens e retirar as protecdes de poliestireno
expandido (isopor) ndo descarte imediatamente os mesmos, pois, poderao servir
eventualmente como protecao contra poeira ou outros agentes nocivos até que a obra
e/ouinstalacdo estejacompletae o sistemapronto paraentrarem operagao.

FONTE DE ALIMENTAGAO, FUSIVEL OUDISJUNTOR

* Certifique-se que afonte dealimentacao é compativel comasnormas de seguranca.

* Sempre instale o condicionador de ar em conformidade com as atuais normas de
segurancalocal.

*Verifique sealigacdo do aterramento estadisponivel.

» Confira se a voltagem e a frequéncia da fonte de alimentacdo combinam com as
especificacoes e se a poténcia instalada é suficiente para garantir o funcionamento de
qualquer equipamento doméstico conectado namesmalinha elétrica.

*Verifique se os fusiveis oudisjuntores estdo devidamente dimensionados.
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Modos de Operacao do Aparelho

O aparelho possui alguns modos de operacdo. Escolha o que mais agrade e regule
conforme suanecessidade.

* Auto Restart - Religa o aparelho apés queda de energia, mantendo a ultima funcéo e
temperaturaselecionadas antes do desligamento. ESTEMODO E AUTOMATICO.

* Modo Cool - Neste modo o aparelho ativa a REFRIGERAGAO, que opera numa faixa de
temperaturaque pode serescolhida entre 16°Ce 32°C.

* Modo Heat - Neste modo o aparelho ativa o AQUECIMENTO, que opera numa faixa de
temperatura que pode ser escolhida entre 16°C e 32°C. Esse modo é exclusivo de
aparelho comaopc¢aode climatizacdo QUENTEEFRIO.

* Modo Auto - Neste modo o aparelho opera numa temperatura fixa de 25°C, a qual ndo
podeseralterada.

* Modo Dry - Neste modo o aparelho DESUMIDIFICA do ambiente, que opera numa
temperaturafixa de 25°C e velocidade baixa, as quais ndo podem ser alteradas.

* Modo Fan - Neste modo o aparelho VENTILA o ambiente, sem ativar a climatizacao,
podendo apenas variar avelocidade entre: baixa, médiaealta.

* Modo Eco’ - Neste modo o aparelho ativaa ECONOMIA. Em Modo de Refrigeracdo a
temperatura programada aumentara 2°C. Em Modo de Aquecimento a temperatura
programadabaixara 2°C.

* Modo Clean’? - Neste modo o aparelho ativa a LIMPEZA. Deve ser acionado com o
aparelho desligado. Esse procedimento tem o objetivo de remover a poeira que pode
ficarretidanaunidadeinterna.

¢ Modo Felling® - Neste modo o display do controle irda mostrar a temperatura do
ambiente.

¢ Modo Healthy? - Neste modo o aparelho controla oionizador ou gerador de plasma.

¢ Modo Fungusprof? - Neste modo o aparelho ativao ANTI-MOFO. Funciona apenas nos
modos AUTO, COOL ou DRY. O objetivo é secar o interior da unidade evaporadora e
evitar que estrague devido aacumulacao de dgua e evitar aproliferacdo de cheiroruim.

* Modo Silencioso’ - Quando o modo silenciar é executada, o controle remoto exibira a
velocidade automatica do ventilador e a unidade interna operara em velocidade mais
baixado ventilador parauma sensacao silenciosa.

* Modo | Feel’ - Esse modo permite que o controle remoto meca a temperatura em seu
local e envie esse sinal ao ar condicionado para otimizar a temperatura ao seu redor e
garantir o conforto. Sera desativado automaticamente 2 horas depois.

Teclas do Controle Remoto

Esse manual possui instrucoes para alguns modelos de controle remoto.
Verifique seu controle remoto e as funcées disponiveis nele.
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01 - TeclaON/OFF - Pressione paraligar oudesligar oaparelho de Ar Condicionado.

02 - TeclaTEMP UP - Pressione paraaumentar o ajuste detemperaturaem1°C.

03 - TeclaTEMP DOWN - Pressione para diminuir o ajuste de temperaturaem 1°C.

04 - Tecla MODE = Pressione para alternar entre os modos de operacéo do aparelho.
COOL|HEAT|AUTO|DRY|FAN|ECO*.

05 - Tecla FAN | SPEED? - Pressione para alternar entre as diferentes velocidades de
ventilacido. AUTOMATICA | BAIXA | BAIXAMEDIA|MEDIA|MEDIA ALTA| ALTA.

06 - Tecla TURBO | STRONG? - Pressione para ativar ou desativar o modo TURBO, que
permite que o aparelhoalcance o pré-ajuste de temperaturaemummenortempo.

07 - TeclaSLEEP - Pressione para ativar oudesativar o modo DORMIR, quefazcomque o
aparelho alcance, gradualmente, uma temperatura mais agradavel para o ambiente.
Recomendadausaraoirdormir.

08 - TeclaDISPLAY | SCREENZ- Pressione paraligar ou desligar ailuminacdo do painel.
09 - Teclas SWING - Pressione paraativar ou desativar o movimento das aletas.

10 - Teclas TIMER - Pressione para selecionar o tempo desejado para ligar o ar
condicionado, caso o aparelho esteja desligado, ou para desligar o ar condicionado caso
oaparelho estejaligado, num ajuste deaté 24h.

11 - Tecla CLEAN? - Com o aparelho desligado, pressione para alternar e ativar o modo
DELIMPEZA.

12 -TeclaECO'=-Pressione paraativaraomodo ECONOMIA’,

13- TeclaFEELING? - Pressione paraativar oudesativaromodo FEELING?.

14 -TeclaHEALTHY - Pressione paraativar oudesativaromodo HEALTH.

15 - Tecla FUNGUSPROF? - Com o aparelho desligado, pressione até ouvir um sinal
sonoro que apitara por cincovezes, paraativar ou desativar omodo FUNGUSPROF?.

16 - TeclaMUTE?- Pressione paraativar oudesativar o modo SILENCIOSO.

17 - Teclal FEEL’ - Pressione paraativar ou desativaromodo | FEEL.

' Disponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ACS |ACST|ECS|ECST|LCS|LCST 220V.
2Disponivelapenas nos modelos Split Hi-Wall ICS [ICST 220V.
3 Disponivel apenas nos modelos Split Hi-Wall ACS|ACST 127 V.

Troca de Pilhas do Controle Remoto

* Se o controleremoto comecar afalhar e o aparelho ndo mais reconhecer os comandos,
ouodisplay docontroleaparecerborrado, é necessario trocaras pilhas.

* Sempre utilize duas pilhas novas padrao AAA.

*Instale as pilhas em seus devidos polos (positivo e negativo).

*Removaas pilhas se ndo for utilizar o controle remoto porumlongo periodo detempo.

* Parareiniciar o controleremoto, removaas pilhas e coloque-as novamente.
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Modelos Controle Remoto

Modelos Split Hi-Wall
ACS|ACST|127Vv
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Instrucoes de Limpeza do Aparelho

Para uma manutencao adequada do seu aparelho siga
todas as recomendacées contidas nesse manual.

* Nao utilize meios para acelerar o processo de descongelamento ou de limpeza, além
daquelesrecomendados pelofabricante.
* Aparelho deve ser guardado em um ambiente onde ndo haja fontes de ignicdo (por
exemplo: chamas visiveis, aparelhos agas ouaparelhos comaquecimento elétrico).
*Na&ofureouqueime.
* Antes da limpeza do condicionador de ar, ele deve ser desligado e a eletricidade deve ser
cortadapor mais de 5 minutos, caso contrario, pode haverrisco de choques elétricos.
* Ndo molhe o condicionador de ar, o que pode causar choque elétrico. Certifique-se de ndo
enxaguar o condicionador de ar comdgua sob quaisquer circunstancias.
* Liquidos volateis, como diluente ou gasolina, danificardo a carcaca do ar condicionado,
portanto, limpe a caixa do condicionador de ar apenas com um pano macio e seco e um pano
umedecido com agua e detergente neutro.
* No curso da utilizacdo, preste atencdo na limpeza do filtro regularmente, para evitar o
acumulo de poeira. Se o ambiente de servico do condicionador de ar estiver empoeirado,
aumentara onumero de vezes delimpeza. Depois deremover ofiltro,ndo toque nas pecas do
interior daunidadeinterna.
» Se o painel da unidade interna estiver contaminado com poeira, limpe com uma toalha
umedecida usando dgua morna abaixo de 45°C, ndo remova o painel durante alimpeza.

Instrucoes de Limpeza do Filtro de Ar

* Use ambas as maos para abrir o painel para um angulo de ambas as extremidades do painel
deacordocomadirecdodaseta.

* Solte ofiltrode ardaranhuraeremova-o.

* Use um aspirador de p6 ou agua para enxaguar o filtro e, se o filtro estiver muito sujo (por
exemplo, com sujeira gordurosa), limpe-o com dgua morna (abaixo de 45°C) com detergente
neutro e coloque ofiltronasombraparasecaraoarlivre.

*Reinstale ofiltro seconaordeminversadaremocao, depois cubra e bloqueie o painel.

e Le— ——

Cuidados de Antes e Depois do Uso

Favor desligar o aparelho, remover o plugue da tomada e/ou desligar o disjuntor antes

de limpar ou fazer qualquer tipo de manutencao no aparelho.

ANTESDATEMPORADADEUSO

« Certifique se as saidas de ar das unidadesinterna e externaestaolivres.
« Verifique se abase ndo contémferrugemou corrosao.

» Confirase oaparelhoestaaterrado.

* Cheque se ofiltroestalimpo.

* Coloque o plugue natomadaeligue o disjuntor.

*Insiraaspilhasno controle remoto.
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DURANTEATEMPORADADEUSO

* Para remocao do filtro de ar da unidade. Puxe a parte inferior da tampa frontal da
unidadeinternaeabraaunidade. Retire o filtro com cuidado puxando-o suavemente.

« Limpe o filtro. Se o filtro estiver muito sujo, utilize &gua morna com cerca de 45°C para
limpar o mesmo. IMPORTANTE: Nao utilize agua fervente para limpar o filtro. Nao
coloque ofiltro parasecar noforno. Nao empregue muitafor¢caao manusear ofiltro.

» Coloque o filtro de ar. Utilizar o condicionador de ar sem o filtro causara perda de
performance e danos nasuaunidade. Limpe oaparelho. Utilize umpanomacioe secoou
um aspirador de p6 para limpar o aparelho. Se o aparelho estiver muito sujo, utilize um
panolevemente umedecido comagua e um pouco dedetergente neutro.

APOS ATEMPORADADEUSO

*Natemperatura30°C, deixe -oventilando por 12h parasecar ointerior daunidade.

» O aparelho consumira cerca de 5W de energia quando estiver desligado. Para poupar
energia, remova o plugue da tomada se nao for utilizar o aparelho por um periodo
prolongado.

eLimpeeinstaleofiltrodear.

*Limpeasunidadesinternaeexterna.

¢ Retireas pilhas do controleremoto.

Solucao de Problemas

Por favor, verifique os seguintes topicos antes de acionar a assisténcia técnica.

Ligueimediatamente para suacentralde assisténciatécnica.

ADVERTENCIA

Quando ocorrer uma anormalidade (como um cheiro de queimado), pare a operacéo e desligue o disjuntor.

A continuacao daoperacdo em condicdo anormal pode resultar em problemas, choques
elétricos ouincéndio. Consulte sua central de assisténcia técnica. Nao tente reparar ou
modificar o ar condicionado por conta propria. O trabalho incorreto pode resultar em
choqueselétricos ouincéndio. Consulte suacentralde assisténciatécnica

* Odisjuntorestadesligado

Oaparelhonéo funciona. *Oplugueestaforadatomada

Verifique se: +Oaparelhoestaligado

* Existefalhadaredeelétrica

* O controleremoto estafuncionando

* Atemperaturafoiajustada
Baixa performancede « Ofiltrodear estalimpo
refrigeracdo/aquecimento. *Asjanelas e portasestaoabertas
Verifique se: * Existeforteincidénciasolarnoambiente

* Existe algumafonte de calor

* Existemmuitas pessoas noambiente

*A temperatura externa esta muito baixa? Se sim, a
funcdoaquecimento serdafetada

Chame uma assisténcia técnica, » Odisjuntor desarmacomfreqiéncia
desligue o aparelho e remova o * O cabodeforgae/ouplugue esquentam
» Cabodeforcapartido
plugue da tomada em qualquer *Interferénciaemaparelhos elétricos
umadasituacdoes: » Comandos ndorespondem com precisdo
* Ruido estranho durante ofuncionamento
* O aparelho apresenta vibragdo ou se move de forma
estranhaemsuabase
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A unidade n3o liga novamente * Espere 3 minutos eligue novamente
apos ser desligada. (Aluz de
funcionamento esta acesa)

Névoa sai junto com o ar frio. * Isto ocorre quando a temperatura e umidade do
ambiente estdo muito altas, mas desaparecera
assimque atemperaturae umidade baixarem.

Odor estranho sai do aparelho. * Isto pode acontecer por falta de manutencao e
limpezadaunidadeinterna.

O aparelho faz sons estranhos. e Isso ocorre por causa do gas refrigerante

o aparelho estala circulandonoaparelho.

O aparelho faz sons estranhos * Isso ocorre porque o calor faz com que o plastico

apos ser desligado. doaparelho sofra contracao.

O aparelho ndo responde aos * Verificar as pilhas do controle remoto.

comandos do controle.

Umidade se formana saida dear.  «Isso ocorre quando o aparelho funciona por um
longo periodo de tempo emum local muito umido.

Nao tente instalar ou consertar o seu condicionador de ar sozinho.

Procure sempre o servico de um Técnico credenciado Agratto.

Precaucdes Sobre Seguranca

* As precaucdes aqui descritas s3o classificadas como ADVERTENCIA e CUIDADO. Ambas
contém informagdes importantes relativas a seguranca. Certifique-se de observar todas as
precaucdes sempre.

« Significado dasinstrucdes de ADVERTENCIA e CUIDADO

/\ ADVERTENCIA

Oné&o cumprimento correto destasinstrucdes pode resultar emferimentos oumorte.

/\ CUIDADO

O ndo cumprimento correto destas instrucdes pode resultar em danos materiais ou ferimentos
pessoais,que podem ser graves, dependendo das circunstancias.

* As marcas de seguranca mostradas neste manual tém os seguintes significados:
0 Certifique-se de seguirasinstrucoes.

@ Certifique-se deestabelecer umaconexdo de aterramento elétrico.

© Nuncafaca.

* Apos completar ainstalacdo, realize uma operacdo de ensaio para verificar a existéncia de falhas
e explicar ao usuario como operar o ar condicionado e cuidar dele com a ajuda do manual de
operacao.

/\ ADVERTENCIA

* Peca a execucdo do trabalho de instalagdo ao seu revendedor ou um técnico qualificado. Nao
tente instalar o ar condicionado por conta prépria. A instalacdo incorreta pode resultar em
vazamento de dgua, choque elétrico ouincéndio.

* Instale o ar condicionado de acordo com as instru¢des deste manual de instalacdo. A instalacao
incorreta poderesultar emvazamento de agua, choque elétrico ouincéndio.

» Certifique-se de usar somente os acessérios e pecas especificadas para o trabalho de
instalacdo. A nado utilizacdo das pecas especificadas pode resultar em queda da unidade,
vazamento de dgua, choque elétrico ouincéndio.

* Instale o ar condicionado sobre uma base forte o suficiente para suportar o peso da unidade.
Uma base de resisténcia insuficiente pode resultar na queda do equipamento e causar
ferimentos.
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¢ O trabalho elétrico deve ser realizado de acordo com os regulamentos locais e nacionais
pertinentes e com as instrucdes deste manual de instalagdo. Para alimentacao, certifique-se de
usar somente um circuito de energia elétrica dedicado. A alimentacdo insuficiente e uma
instalacdoinadequadapodemresultarem choques elétricos ouincéndio.
* Use um cabo de comprimento adequado. N&o utilize fios roscados ou um cabo de extensao, pois
isso pode causar superaquecimento, choques elétricos ouincéndio.
 Certifique-se de que todos os fios estejam bem fixados, que os fios especificados sejam
utilizados e que as conexdes dos terminais ou fios ndo estejam sob tensdo. Conexdes
inadequadas oumafixacdo dosfios podemresultar em superaquecimento ouincéndio.
* Aoinstalar a fiacdo e conecta-la entre as unidades interna e externa, posicione os fios de modo
que a tampa da caixa da fiacdo elétrica possa ser fixada com seguranca. O posicionamento
incorreto da tampa da caixa da fiagdo elétrica pode resultar em choques elétricos, incéndio ou
superaquecimento dos terminais.
* Nocasodevazamentode gasrefrigerante durante ainstalacao, ventile adreaimediatamente.
Pode sergerado gas toxico se o gasrefrigerante entrar em contato comofogo. 0
* Apds concluirainstalacdo, verificar se hd vazamento de gasrefrigerante. Pode sergerado gas
téxicose o gasrefrigerante vazar noambiente e entrar oem contato comumafontedecalor, 0
talcomoumaquecedor, estufaoufogao.
* Ao instalar ou mudar o ar condicionado de lugar, ndo deixe nenhuma outra substancia além do
R32, tal como o ar, entrar no circuito do refrigerante. A presenca de ar ou matéria estranha no
circuito do refrigerante causa um aumento anormal da pressao, o que pode resultar em danos ao
equipamento e até mesmo em ferimentos.
* Duranteainstalacdo, fixe firmemente a tubulacdo do refrigerante antes de operar o compressor.
Se atubulacdo do refrigerante ndo estiver fixada e a valvula de bloqueio estiver aberta quando o
compressor for operado, o ar serd aspirado, causando pressdo anormal no ciclo derefrigeracdo, o
que poderesultaremdanos ao equipamento e até mesmo em ferimentos pessoais.
* Durante a recolha do fluido refrigerante, pare o compressor antes de remover a tubulacdo
refrigerante. Se o compressorainda estiver operando e a valvula de parada estiver aberta durante
arecolha, o ar serd aspirado quando a tubulacdo do refrigerante for removida, causando pressao
anormal no ciclo derefrigeragao, o que pode resultar em danos ao equipamento e até mesmo em
ferimentos pessoais.
« Certifique-se de aterraraunidade de ar condicionado.
Nao aterreaunidade emumatubulagdo de servicos utilitarios, para-raios oufiode (1]
aterramento telefénico. Umaterramentoinadequado pode resultarem choque elétrico.
* Certifique-se deinstalar uminterruptor ou disjuntor diferencial residual. Ando instalacdo de um
interruptor oudisjuntor diferencial residual pode resultarem choques elétricos ouincéndio.
* Ndorecolhaofluidorefrigerante quando houver vazamento de refrigerante, caso contrario (1)
ocompressor poderaser danificado.

/\ CUIDADO
*Naoinstale o ar condicionado emalgumlugar onde hajarisco de vazamento de gasinflamavel.
No caso de vazamento de gas, seuacumulo nas proximidades do ar condicionado podeiniciar ©
umincéndio.
* Aoseguirasinstrucdes deste manual de instalacdo, instale umatubulacdo de dreno para garantir
a drenagem adequada e isole a tubulacdo para evitar a condensacdo. Tubulacdes de drenagem
inadequadas podemresultar em vazamento de dguainterno e danos materiais.
* Aperte a porca flange conforme especificado, por exemplo, com um torquimetro. Se a porca
flange estiver muito apertada, ela pode rachar apds uso prolongado, causando vazamento de
refrigerante.
* Evite que aunidade externa seja usada como abrigo por pequenos animais.
Se pequenos animais ou aves entrarem em contato com as partes elétricas, isto pode resultarem
mau funcionamento, fumaca ou fogo. Instrua o cliente a manter sempre limpa a drea ao redor da
unidade.
* A temperatura do circuito de refrigeracdo serd alta, portanto o cabo de interligacdo deve ser
mantido afastado dos tubos de cobre que ndo sejamisolados termicamente.

19
1576



Circulacao de Ar

Grade de Retorno de Ar Descarga Entradas de Ar.
‘ de Ar Lateral e Traseira
Entradas
( ) deAr_______ L @
(I ] Laterais
Saidade Ar Descarga de Ar Frontal
Instalacao da Unidade Interna
POSICIONAMENTO

¢ Instale em uma posicao onde o ar possa ser distribuido em todos os cantos da sala.
*Naobloqueieasentradasousaidasdear.

« Evite que a unidade tenha contato com qualquer tipo de gordura, fumaca, vapor ou
gasesinflamaveis.

* Evitelocais em que sejam utilizados sprays, substéncias acidas ou corrosivas.
*Naoinstale este aparelho sobre televisores, computadores, etc.

*N&oinstale este aparelho perto de alarmes deincéndio.

* Certifique-se de que haja espaco suficiente parainstalacdo e manutencao.

¢ Instalaraunidadeinternaaumaalturaminimade 2,3m.

* Seguir o espaco minimo necessario naimagemaseguir.

Teto 100mm

150mm UNIDADE INTERNA ) 150mm

| |
L |

Lado Esquerdo

2300mm

Lado Direito

Chéao

LIMITE DE COMPRIMENTO DE TUBOS ENTRE AS UNIDADES INTERNA E
EXTERNA-R410A

* Evite ao méximo adobrados canos para que evite a perda de eficiénciado aparelho.
* Favorrespeitar adiferencaméximade alturaentre as unidadesinternae externa.

15m no Maximo

(9K|12K|18K|22K|24K|30K) Unidade Externa

Unidade Interna

* Quando a tubulacdo exceder o comprimento padrdo de 3m, adicione 20g/m de gas
refrigerante para modelos 9K - 12K - 18K - 22K - 24K - 30K, até o limite de 15m ( Para os
modelos on/off, utilizar o super-aquecimento, para garantiruma carga de gas ideal).
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COMPRIMENTODOS TUBOS -R410A

Modelos Padrao Maximo Minimo Desnivel (H)
9|12|18.000 3m 15m 2m 5,0m
22|24]30.000 3m 15m 2m 8,0m

* Acargadefluido (gas) vem dimensionada parainstalacdo de até 3 metros de tubulacdo

LIMITE DE COMPRIMENTO DE TUBOS ENTRE AS UNIDADES INTERNA E
EXTERNA-R32

* Eviteao maximo adobrados canos paraque evite aperdade eficiénciado aparelho.
 Favorrespeitar adiferencamaximade altura entreas unidades interna e externa.

15m no Maximo

(9K|12K|18K|22K|24K|30K) Unidade Externa

Unidade Interna
* Quando a tubulacdo exceder o comprimento padrdo de 5m, adicione 20g/m de gas

refrigerante para modelos 9K - 12K - 18K - 22K - 24K - 30K, até o limite de 15m ( Para os
modelos on/off, utilizar o super-aquecimento, para garantiruma carga de gas ideal).

COMPRIMENTODOS TUBOS -R32

Modelos Padrao Maximo Minimo Desnivel (H)
9|12|18.000 5m 15m 2m 5,0m
22|24]30.000 5m 15m 2m 8,0m

* Acargadefluido (gas) vem dimensionada parainstalacao de até 5 metros de tubulacdo

PLACA DEFIXACAO DA UNIDADEINTERNA

* Aparedeparaainstalacaodeve serduraefirme, paraevitar vibragcdes.

* Centralize aplacaa partir dafixacdonaunidadeinterna(centros podem ser diferentes).
»Use os parafusos de tipo philips parafixar a placa de fixagcdo (ndoinclusos).

* Monte horizontalmente a placa de fixacdo na parede e se assegure de respeitar as
medidas minimas e de nivelar corretamente.

* Puxeaplacadefixacdoapodsainstalacdo, paraconfirmar se estafirme.

FUROPARAPASSAGEMDEENCANAMENTO

* Faca um furo com uma furadeira e o auxilio de pecas necessarias, na posicao
predeterminadanaparede paraatubulacédo, que deveinclinar-se paraforapor5°-10°.
*Normalmente, o orificio da parede é @60mm ~ @80mm (verifique seu modelo).

 Para proteger os tubos e os cabos de serem danificados através da parede, e dos
roedores que podem habitar emumaparede oca, umanelde protecdo de tubosdeve ser
instalado e selado commassa.

« Evite osfios de energiae encanamentos presentes naparede aofazer o furo.
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CAMINHO DA TUBULACAO

* Dependendo da posicdo da unidade, os tubos podem ser encaminhados lateralmente
a partir da esquerda ou da direita, ou verticalmente da parte de tras (dependendo do

comprimento do tubo da unidade interior).

*Nocasodoencaminhamento lateral, corte o excessode corte dasaidadolado oposto.

* O cabodealimentacdo pode ser encaminhado separadamente datubulacao.
 Corte o material de corte da saida e, em seguida, passe o cabo de alimentacao através

dofuro,mantendoaparterestante como protecao contraroedores.

* Os canos podem ser distribuidos em 5
posicdesdiferentes:
1-Saidatraseiradireita

2 -Saidatraseiraesquerda
3-Saidadaesquerda

4 -Saidadadireita

5-Saidainferior

CONECTANDO A MANGUEIRA DE DRENAGEM
*Escolhaoladoparaconectara

mangueirade drenagem.
*Removaoplugdeborrachaondevocé
vaiconectaramangueirade drenagem.

* Se vocé nao usar o outro furo da mangueira de
drenagem, bloqueie-o com o plug de borracha.
¢ Insiraamangueiradedrenagem.

INSTALACAO DODRENO

¢ Instale os tubos da unidade interna de
acordo com a direcdo dos furos da
parede.

* Envolva firmemente o tubo do dreno
com fitaespecial.

e Certifique-se que o cano do dreno
estejaabaixodalinhafrigorigena.

FIXACAONO SUPORTE

* Pendure a unidade interna pelos
ganchos superiores na placa de fixacdo
pelosdois suportes superiores.

* Aperte a base da unidade interna para
fixar os ganchos inferiores nos suportes
inferiores da placa de fixacdo até
encostar.

* Garantaqueafixacdoestejabemfirme.
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Instalacao da Unidade Externa Top Discharge

Exclusivo dos modelos Top Discharge.

Precaucoes para SelecaodeumLocal delnstalacao
* Antesdeescolherolocaldeinstalacdo, obtenhaaaprovacao dousuario.

UNIDADEINTERNA

Aunidadeinternadeve serposicionadaemumlocalonde:

1) As restricoes sobre as exigéncias de instalacdo especificadas no “Diagrama de
Instalacdo das UnidadesInternae Extrema” sejamatendidas.
2)tantoaentradaquantoasaidade arestejam desobstruidas.

3)Aunidadendo sejaexpostaaluzsolardireta.

4) Aunidade estejaafastada de fontes de calor ouvapor.

5) ndo ha fonte da vapor da éleo da maquina (Isto pode encurtar a vida util da unidade
interna).

6)Oar friocirculaportodaasala.

7) A unidade esteja longe de lampadas fluorescentes do tipo ignicao eletrénica (tipo
inversor ou de partida rapida), pois elas podem afetar a faixa de operacao do controle
remoto.

8) A unidade esteja a pelo menos 1 m de distancia de qualquer (aparelho de televisdo ou
radio (aunidade pode causarinterferénciacomaimagemouosom).

9) Aunidade possaserinstaladanaalturarecomendada(18m).

10) Nenhum equipamento de lavanderia esteja proximo.

UNIDADEEXTERNA

Aunidade externadeve ser posicionadaemumlocalonde:

1) As restricdes de instalacdo especificadas no "Diagrama de Instalacdo das Unidades
InternaeExterna" sejam cumpridas.

2) Adrenagemdaaguando cause problemas ou problemas em particular.

3) Tanto a entrada quanto a saida de ar tém caminhos livres para passagem de ar (devem
estarlivres de neve nasregides nevadas).

4) A unidade esteja em um caminho livre de ar, mas ndo diretamente exposta a chuva,
ventos fortesoualuz solar direta.

5)N&o hajariscode vazamento de gasinflamavel.

6) A unidade ndo seja diretamente exposta a sal, gases sulfidados “ou vapor de dleo de
magquina (estes podemencurtaravida util daunidade externa).

7) Oruido de funcionamento oudo fluxo de ar quente ndo causa problemas aos vizinhos.
8) A unidade esteja a pelo menos 3m de distancia de qualquer antena de televisdo ou
radio.

FIXACAO DA UNIDADE EXTERNA

* Tentetransportaraunidade em suaembalagem original.

*Naoincline osaparelhos, (armazene de acordo comasinstrucoes daembalagem).
*Use parafusos e porcas parafixar aunidade externanos suportes, mantendo nivelada.

* O suporte deve serinstalado com firmeza suficiente pararesistiraventos fortes.
*Naopermitaaentradade p6,umidade ou qualquer objeto naunidade externa.

» Tenha cuidado quando a conexdo entre as unidades interna e externa for efetuada,
eviteaomaximo fazer curvas nos canos e tubulacoes, poisisso pode danifica-los.

* Chaves adequadas devem ser utilizadas quando as conexdes forem feitas, a fim de
garantir o aperto necessario. Torque excessivo pode danificar as articulacées e pouco
torque pode causar vazamentos.
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POSICIONAMENTO DA UNIDADE EXTERNA

* Facaainstalacao apenas emlocais que suportem o peso da maquina com o objetivo de
evitargrandesvibracdes eruidos.

* Fixe emlocalcomboaventilacdo, que ndofique exposto diretamenteachuvaeaosol.
*Instale emlocais em que o barulho emitido pelamaquinanao prejudique avizinhanca.

* N3o instale o aparelho perto de locais que possam ocorrer vazamento de gases
inflamaveis.

Verificar o espacamento necessario ao instalar a unidade externa.

Limite Superior Com a Parte Com Obstaculos | Area Manutencao
da Unidade Frontal Livre na Parte Frontal

300mm

//)

700mm

300mm 300mm 500mm Areade
manutencao

Obstaculos em ¥
duas laterais e <
posicionamento
de unidades
paralelas

300mm

ENSSSSSSSSSSSN.

Ainstalacao nao devera ser feita se houver
obstaculos em todos os quatro lados do aparelho.

7

Instalacao da Unidade Externa Retangular

FIXACAO DA UNIDADE EXTERNA

* Tentetransportaraunidade em suaembalagemoriginal.

*Naoincline os aparelhos, (armazene deacordo comasinstrucdes daembalagem).

» Use parafusos e porcas parafixar aunidade externanos suportes, mantendo nivelada.

* O suportedeve serinstalado com firmeza suficiente pararesistiraventos fortes.

*N3o permitaaentradade p6, umidade ou qualquer objeto naunidade externa.

* Tenha cuidado quando a conexdo entre as unidades interna e externa for efetuada,
eviteao maximo fazer curvas nos canos e tubulacdes, poisisso pode danifica-los.

¢ Chaves adequadas devem ser utilizadas quando as conexdes forem feitas, a fim de
garantir o aperto necessario. Torque excessivo pode danificar as articulagdes e pouco
torque pode causar vazamentos.

POSICIONAMENTO DA UNIDADE EXTERNA
* Facaainstalacdo apenas emlocais que suportem o peso da maquina com o objetivo de
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evitar grandes vibracoes e ruidos.

*Fixeemlocalcomboaventilacdo, que ndo fique exposto diretamenteachuvaeao sol.

¢ Instale emlocais em que o barulho emitido pelamaquinanao prejudique a vizinhanca.

* N3o instale o aparelho perto de locais que possam ocorrer vazamento de gases
inflamaveis.

Verificar o espacamento necessario ao instalar a unidade externa.

Limite Superior Com a Parte Com Obstaculos | Area Manutencao

da Unidade Frontal Livre na Parte Frontal I IPP7P74
100mm / AE E
—
xs % —
// — L, JL@ 7 |

500mm

4T

g 7| L J . S77777777777 A soorm

) Z 200mm 200mm Areade mar:::;ngéo
% Obstaculos em v E

<j ? duas laterais e H H “ H 8

posicionamento

. s
77777777 / de unidades 300mm

paralelas

»r

O

1000mm

A instalacao ndo devera ser feita se houver
obstaculos em todos os quatro lados do aparelho. o

|

Instalacao Elétrica

A instalacdo elétrica deve ser preparada por um profissional eletricista qualificado e
estar de acordo com a norma brasileira de instalacoes elétricas ABNTNBR 5410. Os
corddes de alimentacdo de partes de aparelhos para uso externo nao devem ser
inferiores a cabos flexiveis com coberturas de policloropreno (codigo de designacao
60245IEC57).

ALIMENTACAOELETRICA (REDE ELETRICA - UNIDADEINTERNA)

Deve ser utilizado um circuito exclusivo para alimentacao elétrica do condicionador de
ar. Instale o disjuntor proximo a unidade interna, de acordo com a recomendacdo da
tabela abaixo. Para conectar o disjuntor ao quadro principal dainstalacdo, dimensione os
condutores apropriadamente com base na corrente maxima de funcionamento
indicada na tabela abaixo. Providencie um ponto de aterramento adequado para o
condicionador de ar. SO acione o disjuntor apds ter concluido todos os trabalhos de
instalacao elétrica, com o condicionador de ar pronto para partidainicial.
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INTERLIGACAO ELETRICA (UNIDADE EXTERNA - UNIDADE INTERNA)
Ainterligacdo elétrica entre as unidades externa e interna deve ser feita de acordo com
os diagramas da pagina seguinte. O cabo de interligacdo elétrica ndo acompanha o
produto. Utilize cabos com as dimensdes recomendadas na tabela abaixo. Nao
acompanha plugue no produto.

MODELO AcsT 9K Frio 12K Frio
= TENSAO 127V 127V
ALIMENTAGAO =
FREQUENCIA 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 7,9A 9,8A
DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x2,5mm? | 3x2,5mm?
PARA CABO DEPONTADEFORGA |  Até 5m Até 5m
DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x1,5mm? | 3x1,5mm?
PARA CABO DE INTERLIGACAO |  Até5m Até 5m
DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A
MODELO AcsT/ACS 9K Frio 12K Frio 18K Frio |22K|24KFrio| 30K Frio
_ TENSAO 220V 220V 220V 220V 220V
ALIMENTACAO —
FREQUENCIA 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8,2A 12A 14A 18A
DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x2,5mm?® | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm?
PARA CABODEPONTADEFORCA|  Até5m Até 5m Até 5m Até5m Até 5m
DIMENSOES RECOMENDADAS | 4x1,5mm? | 4x1,5mm? | 4x1,5mm? | 4x2,5mm? | 4x2,5mm?
PARA CABO DEINTERLIGACAO Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m
DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A 16A 25A
MODELO ECST/ECS 9K Q|F** 12K Q|F** | 18K Q|F** |22K|24K Q|F**| 30K Q|F**
- TENSAO 220V 220V 220V 220V 220V
ALIMENTAGAO =
FREQUENCIA 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8,2A 12A 14A 18A
DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm?
PARA CABO DEPONTADEFORGCA | Até5m Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m
DIMENSOES RECOMENDADAS | 6x1,5mm? | 6x1,5mm?® | 6x1,5mm? | 6x2,5mm? | 6x2,5mm?
PARA CABO DEINTERLIGACAO Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m
DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A 16A 25A

* Corrente maxima para dimensionamento do circuito de alimentacao elétrica.

** Aparelhos Condicionadores de Ar Modelo Quente e Frio.
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MODELO LcsT/LCS | ICST/ICS 9K Frio 12K Frio 18KFrio |22K|24K Frio| 30K Frio
- TENSAO 220V 220V 220V 220V 220V
ALIMENTAGAO —
FREQUENCIA 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8,2A 12A 14A 18A
DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm?
PARA CABODEPONTADEFORGA |  Até5m Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m
DIMENSOES RECOMENDAD&S 4x1,5mm2 4x1,5mm2 4x1,5mm2 4x2,5mm2 4x2,5mm2
PARA CABO DEINTERLIGAGAO |  Até5m Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m
DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A 16A 25A
MODELO LcsT/LCS|IcST/IcS | 9K QF** | 12K QF** | 18K Q|F** |22Kk|24K Q|F**| 30K Q|F**
- TENSAO 220V 220V 220V 220V 220V
ALIMENTAGAO —
FREQUENCIA 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz 60Hz
CORRENTE DE FUNCIONAMENTO* 5,5A 8,2A 12A 14A 18A
DIMENSOES RECOMENDADAS | 3x2,5mm?® | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm? | 3x2,5mm?
PARA CABODEPONTADEFORCA|  Até5m Até 5m Até 5m Até5m Até 5m
DIMENSOES RECOMENDADAS | 4x1,5mm? | 4x1,5mm? | 4x1,5mm? | 4x2,5mm? | 4x2,5mm?
PARA CABO DEINTERLIGACAO |  Até5m Até 5m Até 5m Até 5m Até 5m
DISJUNTOR RECOMENDADO 10A 16A 16A 16A 25A

* Corrente maxima para dimensionamento do circuito de alimentac&o elétrica.

** Aparelhos Condicionadores de Ar Modelo Quente e Frio.

A unidade externa é comandada a partir da unidade interna através do cabo de

interligacao.

Aalimentacao (ponto de forca) deve ser ocorrer conforme diagramas a seguir, de acordo

como modelo e capacidade do equipamento.
Para executar a interligacdo, utilize cabo individual com cores diferentes conforme

especificacdes natabelaacima.

27

1584



Instalacao do Cabo Elétrico de Interligacao

e Antes de instalar a unidade interna na placa de instalacdo, deve ser executada a
conexao dos cabosedofio-terra.

* Levante o painel frontal da unidade interna, retire o parafuso e atampa que da acesso
aobornedeligacao.

« |dentifique cada cabo elétrico e conecte de acordo com o diagrama elétrico do modelo.
Obs.:aidentificacdo dos cabos auxiliard aligacdo naunidade externa.

* Ligue os cabos nos seus respectivos terminais, ndo esqueca do (fio) terra, o qual deve
estar com um terminal tipo olhal em sua extremidade. O ponto de forca, fase, neutro e
terra, deve ser conectado pela unidade interna, nos modelos de 9k a 18k. Nos modelos
de 22k a30kopontodeforcadeve ser conectado pelaunidade externa. Parartal, utilize o
Esquema de Interligacao Elétrica entre Unidades, indicado para o seu, nas paginas a
seguir. O cabo para aterramento deve estar com um terminal tipo olhal em sua
extremidade.

« Utilize o prensa-cabos que esta préximo ao conector, para fixar o cabo de conexao
entreasunidades.

* Passeaoutraextremidade do cabo através do furoaberto naparede.

* Recoloque atampa sobre os bornes do conector, a grade frontal, e instale aunidade na
placadefixacao.

Fio-terra deve ter em cada extremidade, no minimo, 100mm a mais que os cabos
de alimentacao. Isto garante que se for aplicada alguma forca neste conjunto
(alimentacao e terra), o fio-terra sera o ultimo submetido a esforgcos mecanicos.

Modelos F Modelos F/QF Modelos F/QF
ACS/ACST 127V ACS/ACST 220V LCS/LCST 220V
IR EIEAEAEIEE BR[BS)
[1[N[L[D] 1 [2%/3%IN | L [©] [1[N[L|®]
R RB[D] RBRRR D@ RR DD
Unidade Interna Unidade Interna Unidade Interna
Modelos F Modelos F/QF Modelos F/QF
ACS/ACST 220V ECS/ECST 220V ICS/ICST 220V

EIEIEE)

Unidade Interna

(BB [S[S]

[1[2¥3%IN [ L [D]
RV IR

Unidade Interna

EAEIEIE

[LIN[D]
EIEIEILE

Unidade Interna

* Apenas na interligacdo dos modelos quente e frio.
* Retireatampadacaixadeligacaoelétricalocalizadanalateralda unidade externa.
 Levante o painel frontal da unidade interna, abra a caixa elétrica, conecte o cabo de
ligacdono conector conformefiguraacima.
* Conecteofio-terranobornedaunidadeinterna e nabase elétricadaunidade externa.
* Prendaos cabos que saem da caixadeligagdo com o prensa-cabos, evite tragao no cabo.
» Para finalizar a ligacdo, revise se todos os bornes foram bem conectados e apertados,
verifique se hdalgum contatoem curto. Se tudo estiver certo, feche as caixas elétricas.
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Interligacao Elétrica Entre Unidades

ACST | ECST 9K Frio ACST | ECST 9K Quente e Frio
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Elétrica Entre Unidades
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Elétrica Entre Unidades
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Instalacao da Linha de Cobre

CONEXOES DEINTERLIGACAO

* Parafazeraconexao das tubulacdes deinterligacdo nas respectivas vélvulas de servico
dasunidadesinternaeexterna, procedadaseguinte maneira:
*Removaasporcas flanges que estao pré-montadas nas conexdes das duas unidades.

Porca

Ventil Flange Protecdo Flange
* Encaixe as porcas que estdo pré-
montadas nas conexdes das unidades (; E)
interna e externa nas extremidades dos
tubosdeligacdoentreasunidades.

. FLANGE

* Facaflanges nas extremidades dos tubos. DO
Useumflangeador de didmetroadequado. TUBO

« Conecte as duas extremidades dos tubos de succdo e expansao, ja com as porcas e
flanges, asrespectivas vélvulas de servicodaunidadeinternae externa.

NIPLE
VENTIL

S CTH S

Procedimento de Interligacao

* Quando a unidade condensadora estiver em um nivel superior ao da unidade
evaporadora, deve-se fazer sifdes na linha de succao considerando desde a saida da

evaporadora.

* Quando a unidade condensadora estiver em um nivel inferior ao da unidade
evaporadoranaohanecessidade de que sejamfeitos sifoes.
*Inclinar aslinhas horizontais de succdo no sentido do fluxo.
*Isolar aslinhas de expansao e succdo daradiacdo (além de bemisoladas termicamente)

quando estiverem expostasaosol.
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Fazer um sifao
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Verificando a Existéncia de Vazamentos

/\ ADVERTENCIA
Certifique-se de que o ar ou qualquer outro material que nao seja o
refrigerante (R32) nao entre no ciclo de refrigeracao. Se ocorrer vazamento
de gas refrigerante, ventile a sala o mais rapido e o maximo possivel.

* Depoisde efetuaras conexdes, utilize um aparelho para detectar vazamentos.

* Verifique cuidadosamente se ndo hd vazamentos nasjuntas.

*Este éum passoimportante paragarantiraqualidade dainstalacao.

» Casosejaencontradoalgumvazamento, ele deve serreparado imediatamente.

* O vacuo deve ser realizado apds o teste de vazamento e antes da liberacao do fluido
refrigerante, sendo necessaria uma bomba de vacuo e um vacudbmetro eletrénico.
Antes de se iniciar o vacuo, a bomba deve ser testada, devendo atingir, no minimo
33,33Pa(250pmHg). Caso contrario, deve-se trocar o seu 6leo, que provavelmente esta
contaminado.

» Conecte a bomba de vacuo conforme o diagrama ao lado, e efetue o vacuo até que o
vacudmetro eletronico atinjade 33,33Paa66,7Pa(250pmHga500pmHg).

* Oprocessodeve serrealizado comas valvulas de servico daunidade externafechadas.
* Para quebrar o vacuo, abra as valvulas de servico da unidade externa para adicionar
cargadefluidorefrigerante ao sistema, proceda da seguinte maneira:

1. Através de um manifold, conecte o cilindro de gas refrigerante a valvula de servico da
linhade succao.

2. Purgue o ar das mangueiras na valvula de servico da linha de succao, abrindo a valvula
docilindro.

3.Abraavalvulade servicodalinhade succdo para permitiraentradado gasrefrigerante.
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Modelo Top Discharge Modelo Retangular

Unidade
Interna

Unidade
Externa

Unidade
Externa

Valvula de 2 vias
Vélvula de 2 vias

Vélvula de 3 vias

Manometro Manometro
Mangueira Mangueira
Vacuometro § ¥ de Servico Vacuometro 2 ¥ de Servico
Bomba de Vacuo Bomba de Vacuo

Verificacao Final da Instalacao

POSICAO ADEQUADA

* Nao obstrua as entradas e saidas de ar do Condicionador de Ar, para evitar falhas
durante seufuncionamento.

« Verifique se hd um bloqueio na saida de agua do tubo de drenagem e limpe-o
imediatamente, se houver.

«Verifique se ofioterraesta conectado de forma confiavel.

« Verifique seas pilhas do controle remoto estdoinstaladas e se aenergia é suficiente.

« Verifique se hd danos no suporte de montagem da unidade externa e, se houver, entre
em contato comnosso centrode servicolocal.

+ Nao instale a Unidade Interna em ambientes com a presenca de Gas inflamavel, Oleo
em suspensdo ou Produtos quimicos.

VERIFICACAO DE SEGURANCAELETRICA

*Seatensdoelétricadealimentacdo estd conformearedeelétrica.

* Sehéa conexao comdefeito oufaltaemumdos fios de alimentacdo, sinal e aterramento.
*Seofiodeaterramentodoar condicionado estafirmemente aterrado.

e Seodisjuntorestadimensionado corretamente.

VERIFICACAO DE SEGURANGCADAINSTALAGAO

*Seainstalacdoestasegura.

*Seodrenodadguaestasuave.

*Seafiacdoeostubosestdoinstalados corretamente.
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« Verifique se algumamatériaestranha ouferramentas sdao deixadas dentro daunidade.

TESTEDEVAZAMENTO DOREFRIGERANTE

* Dependendo do método de instalacao, os seguintes métodos podem ser usados para
verificar o vazamento, em areas como as quatro conexdes da unidade externa e os
nucleosdas valvulas de corteevalvulas T:

1. Método de bolha: aplique de uma camada uniforme de 4gua de sabdo sobre a drea que
se suspeitavazamento e observe cuidadosamente paraver se surgembolhas.

2. Método do instrumento: verificar o vazamento apontando a sonda do detector de
vazamento deacordo comasinstrucdes para os pontos suspeitos de vazamento.

TESTE DEOPERACAO

* Verifique se todos os cabos, tubulacdo e conexao estdo bem conectados.

* Confirme seasvalvulas de gds daunidade externa estdo totalmente abertas.

¢ Ligue o cabodealimentacdoaumatomadadeenergiaindependente.

¢Instale as pilhas no controleremoto.

* Ligue aalimentacdo e pressione o botao de alternar ON / OFF do controle remoto para
iniciar oaparelho de ar condicionado.

* Selecione COOL, HEAT (ndo disponivel em modelos de apenas frio), SWING e outros
modos de operacdao como controleremoto e vejase aativacdodos modos estacorreta.

PRESTE ATENGCAO ARUIDOS DURANTE A OPERAGAO

* Quando estiver instalando a unidade, instale-aem umlocal que suporte seu peso, sem
causarvibracdes oubarulhos durante aoperacgao.

* Posicione aunidade externaemumIlugar onde seubarulho ndoatrapalhe avizinhanca.
*Nao obstruaasentradas e/ou saidas de ar dasunidadesinternae/ouexterna.

* Caso o aparelho emita ruidos estranhos durante o funcionamento, entre em contato
comoassistente técnico.

MANUTENCAO
* O condicionador de ar precisade manutencdo periddica. Para tanto, procure servico de
umtécnico Credenciado Agratto (servicondo é coberto por Garantia).
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Instalacao do Conjunto de Filtros de Ar

Os filtros de ar ja vem instalados na unidade evaporadora, mas os filtros especiais (filtro
de carvaoativado e ofiltro triplo) precisam serinstalados nofiltros dear.

Filtro de Carvao Ativado: O filtro de carvao ativado elimina odores e captura poeira,
micrébios ebactérias, prevenindoreacdes alérgicas. Essefiltro possuia cor preta.

Filtro Triplo: O filtro triplo elimina efetivamente as bactérias, eimpedindo areproducao
bacteriana, criando um meio ambiente limpo, livre de organismos tais como fungos e
bactérias. Essefiltropossuiacorverde.

Parainstalar os filtros especiais sigaos passos.

1. Levante atampafrontal daunidade evaporadora.

2.Retire osfiltrosdeardoladodireito e esquerdo.

3. Fixe cadafiltro especial (carvao ativado efiltro triplo) em cada um dos filtros de ar, nos
encaixesno centrode cadafiltrodear.

4, Recoloque osfiltros de ar novamente na evaporadora, ja com os conjuntos defiltros.
5.Fecheatampafrontaldaunidade evaporadora.

E recomendado fazer a limpeza dos filtros periodicamente de acordo com as instrucdes
presentes nesse manual.

retirar o filtro

levantar a tampa

T Bl e
= =

|
R

filtro de ar

filtro especial

\ \
I L]

conjunto de filtros

recolocar o filtro

fechar atampa
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Auto-Diagnéstico

Este aparelho possui um sistema de auto-diagnéstico instalado,
que mostra informacoes do seu aparelho (conforme tabelas a segui
Verifique seu modelo de Condicionador de Ar.

Modelos ACS | ACST|ECS | ECST

CODIGO DE LUZ
(Ldmpada Indicadora)

CODIGO PAINEL AUTO-DIAGNOSTICO

Led RUN aceso Falha no sensor de temperatura ambiente

Falha no sensor de temperatura do trocador

El Pisca uma vez
de calor

Mau funcionamento do motor ventilador da

E2 Pisca duas vezes . K
unidade interna

Falta de fluido refrigerante, ou defeito na
E4 Pisca quatro vez unidade condensadora, compressor ou
motor ventilador...

Falha no reconhecimento do auto diagnéstico,
desligue o equipamento pelo disjuntor ou tomada
E6 Pisca seis vezes e na unidade evaporadora pressione o botédo de
auto algumas vezes, persistindo, o defeito pode
ser no motor ventilador da unidade interna.

Modelos ICS | ICST

Cames [ep1|Leps|LEDs AUTO-DIAGNOSTICO
E1 Light | Flash | Light | Falha no sensor de temperatura do quarto.
E2 Light | Flash | Flash | Falha do sensor de temperatura da bobina OD.
E3 Light | Flash | Dark | Falha do sensor de temperatura da bobina ID.
E4 Dark | Flash | Light | Falha do feedback do motor PG ID.
E5 Flash | Light | Light | Falha de comunicacdo ID & OD.
FO Flash | Dark | Dark | Falhade retorno do motor CC ao ar livre.
F1 Flash | Flash | Light | Falha modular IPM.
F2 Flash | Flash | Dark | Falha modular PFC.
F3 Flash | Light | Flash | Falhana operacdo do compressor.
Fa Flash | Dark | Flash | Falha do sensor de temperatura de descarga OD.
F5 Dark | Light | Dark | Protecao datampa superior do compressor.
F6 Dark | Flash | Flash | Falha do sensor de temperatura ambiente OD.
F7 Dark | Dark | Light | Protecao sobre / sob tensao.
F8 Flash | Light | Dark | Falha de comunicagdo do moédulo Odt.
Fo Flash | Dark | Light | OD EE PROM falha.
FA Falha no sensor de temperatura de succao.
P4 Light | Dark | Light | Protecado de sobrecarga.
P5 Light | Light | Dark | Protecdo de temperatura de descarga.
P6 Dark | Light | Light | Protecdo de alta temperatura.
P7 Light | Dark | Dark | Protecao contra congelamento.
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Modelo LCS/LCST

coD.

AUTO-DIAGNOSTICO

cOD.

AUTO-DIAGNOSTICO

EO

Falha na comunicacao entre as Ul & UE

F3

El

Falha no sensor de temp. ambiente da Ul

Falha no sensor de temperatura do
trocador de calor da UE (Protec&o)

E2

Falha no sensor de temp. do trocador de calor da Ul

F4

Fluxo de gas do sistema de refrigeracdo
anormal

E3 |Falha no sensor de temp. do trocador de calor daUE| | F5 |PROTECAO PFC

E4 | Sistema de refrigeracao anormal F6 |Falta de fase do compressor / Anti-fase
E5 [Falha de incompatibilidade entre Ul e UE F7 |IPM Mddulo de temperatura (Protecao)
E6 | Motor ventilador da Ul com funcionamento anormal g | Valvula de 4 vias do sistema de reverséo
E7 |Falhano sensor de temp. ambiente da UE e eF:;ﬁaanr:)og::?Jlito o teste domadilo de

E8 | Falha no sensor de temp. tubo descarga da UE temperatura

E9

Controle de acionamento do IPM /Compressor anormal

FA

EA

Falha no circuito de teste de corrente da UE

Falha no circuito de teste de corrente do
compressor

EB

Comunicacdo anormal entre a placa
principal e a placa do display

Fb

Limitacdo/reducdo de frequéncia para protecdo
contra sobrecarga no modo de resfriamento /
aquecimento

EE

Falha na EEPROM da unidade externa

FC

EF

Falha no motor do ventilador da UE

Limitacdo / reducdo de frequéncia para
protecdo de alto consumo de energia

EU

Falha no circuito de teste de tensdo da UE

FE

PO

Protecdao do modulo IPM

Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecdo
de corrente do mddulo (Fase do compressor)

FF

P1

Protecdo contra sobretensdo / subtensao.

Limitacdo / reducéo de frequéncia para protecdo
de temperatura do médulo

P2

Protecao contra sobrecorrente

FH

P4

Protecdo de alta temperatura do tudo de
descarga da unidade externa

Limitag&o / reducdo de frequéncia para
protecdo de acionamento do compressor

FP

Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecdo
anti-condensagao

P5

Protecdo de sub-resfriamento no modo
de resfriamento

FU

P6

Protecdo de superaquecimento no modo
de resfriamento

Limitacdo / reducéo de frequéncia para
protecdo anticongelante

Fj

P7

Protecdo de superaquecimento no modo
de aquecimento

Limitacdo / reducdo de frequéncia para protecao
contra alta temperatura da descarga

Fn

P8

Protecdo contra alta ou baixa temperatura

Limitac&o / redugdo de frequéncia para protecéo
de corrente do ar condicionado, Unidade externa

Fy

P9

Protecdo de acionamento do
compressor (Carga anormal).

Protecdo contra vazamento de gas

bf

Falha no sensor TVOC (falha na Ul)

PA

Falha na comunicagdo da unidade de fluxo TOP/
Conflito no modo predefinido (Falha na UE)

bc

Falha no sensor PM2.5 (falha na Ul)

bj

FO

Falha no sensor de teste do infravermelho da Ul

Falha no sensor de umidade(Falha na Ul)

F1

Falha no médulo de teste de energia
elétrica. (Falha na unidade interna)

F2

Falha no sensor de temperatura da
descarga (Protecdo)
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CERTIFICADO DE GARANTIA

AAGRATTO éumamarcadaVentisol, sendo agarantiade suaresponsabilidade.
1. CONDICOES EPRAZO DAGARANTIA

Agarantiaabrange defeitos de fabricacdo em pecas, partes e componentes, teminicioa
partir da data de emissdo da nota fiscal de venda do produto contemplando o prazolegal
de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il de lei n°8.078, de 1990,
Cédigo de Defesa do Consumidor. Dentro das condicdes de prazo estabelecidos neste
termo, ressalvadas as condicdes definidas noitem 3 (trés).

Se o produto for instalado por uma assisténcia da rede credenciada AGRATTO, e
comprovada com a nota fiscal de servico de instalacdo, a garantia se estende por mais 9
(nove) meses, que somados aos 90 (noventa) dias de garantialegal, o consumidor passa
ater 12 (doze) meses de garantia na unidade interna (evaporadora) e na unidade externa
(condensadoral).

2. COBERTURADA GARANTIA

Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposicao de pecas ou
componentes iguais ou equivalentes de acordo com o parecer/laudo técnico do
Assistente Técnico credenciado AGRATTO, relacionado a defeito de fabricacdo. A lista
de empresas credenciadas AGRATTO, estd disponivel em nosso site:
www.agratto.com.brouatravés do SAC(48) 2107-9500, e-mail: sac@agratto.com.br

Quando o cliente optar por instalar o aparelho por meio de Assisténcia Técnica ndo
Credenciada, o produto tera somente a garantia de 90 (noventa) dias contra defeito de
fabricacdo, conforme dispde o artigo 26, inciso Il da lei n°® 8.078, de 1990, Cédigo de
Defesado Consumidor.

3. ITENSEHIPOTESES NAO COBERTAS PELAGARANTIA:

*Danos provocados por acidentes tais como: queda, descarga elétrica, inundacéo,
desabamento, incéndio, bem como por salinidade na unidade externa, por umidade,
exposicdoaluzsolar ougorduranaunidadeinterna;

*Danos causados poravarias de transporte emovimentacaoincorreta;

*Remocdo das etiquetas e logo marcas de identificacdo do produto, bem como
alteracoes nas caracteristicas originais do produto;

eInstalacdo ou Uso em desacordo com as informacoes recomendados pelo manual que
acompanha o produto ou para outros fins que ndo o conforto térmico em ambientes
residéncias e comerciais (ex: refrigeracdo de alimentos, aquecimento de estufas,
criacdode animais, cultivo de plantas, refrigeracao de veiculos automotores, etc...);

* Ligacdo do aparelho em voltagem incorreta, excessiva (abaixo ou acima da tensdo
nominal do equipamento) ousujeitaa oscilacdes de tensdo darede elétrica;
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* Quaisquer danos causados quando a instalagao/conserto nao for realizada por uma
empresa credenciado pela AGRATTO. Utilizacdo de itens e/ou pecas de reposicao ndo
originais AGRATTO.

*SeaNotaFiscaldevendaapresentarrasurase/ouadulteracdes;

* Pecas que apresentam desgaste natural com o uso do aparelho, como filtros, pilhas,
carga de fluido, pintura, 6leo, pecas plasticas, etc, exceto se o produto estiver no prazo
de garantialegal de 90 (noventa) dias;

*Despesas eventuais de transporte do produto, de locomocao do técnico para
atendimento ao domicilio quando o equipamento estiver fora do perimetro urbano da
cidade sede daempresacredenciadapela AGRATTO.

* Manutencao preventiva e periédica do produto, que incluilimpeza e troca defiltrode ar
ouconstatado qualquer defeito ocasionado por faltade manutencao

e Qualquer reparo ou componente substituido apés a data em que se encerra esta
garantia osmesmos serao cobradosintegralmente do usuario.

A PRESENTE GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA ASSUMIDA POR TERCEIROS.
NENHUMA PESSOA OU EMPRESA ESTA AUTORIZADA A FAZER EXCECOES OU

ASSUMIR COMPROMISSO EM NOME DA VENTISOL.
ESTA GARANTIA E VALIDA APENAS EM TERRITORIO NACIONAL.

Para a instalacdo e/ou manutencdo vocé pode acionar um de nossos parceiros
cadastrados emnosso site: https:/www.agratto.com.br/assistencia-agratto/

Informamos que também trabalhamos em parceriacomaempresalSNOW, credenciada
arede AGRATTO, contato disponivel nosite.

Guarde sua Nota Fiscal, pois ela é parte integrante deste Certificado de Garantia.
Este Certificado apenas sera valido apés o correto preenchimento de todos os

dados solicitados abaixo, pelo Instalador Credenciado Ventisol e deverao ser
fornecidos sempre que solicitados.
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Instalacao do Aparelho

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Data da Instalacdo:

Nome do Cliente:

Modelo da unidade Evaporadora:

N° de série:

Modelo da unidade condensadora:

N° de série:

Nota fiscal:

Data de compra:

Pressao de trabalho:

Tensao:

Corrente:

Manutencao Preventiva

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Pressao de trabalho:

Tensao: | Corrente:
Estado dos filtros:

Estado dos isolantes:

Estado da condensadora:

Data da Manutencao preventiva:

Nota fiscal:

Comﬁonente com defeito:

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Pressao de trabalho:

Tensao: | Corrente:
Estado dos filtros:

Estado dos isolantes:

Estado da condensadora:

Data da Manutencao preventiva:

Nota fiscal:

Componente com defeito:
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Anotacoes
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Anotacoes
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